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Hilde Vernaillen
Président de l’AMICE

Chers amis,

Si vous tenez cette brochure en mains en ce début du mois de juin 2016, il est très probable 
que vous vous trouvez dans le centre historique de Gand, ville qui accueille le cinquième 
congrès de l’AMICE, organisé par l’Union des Associations d’Assurance Mutuelle (UAAM). 
Bienvenu dans une des plus belles villes de Belgique ! 

Nous espérons que votre voyage s’est bien déroulé et que vous êtes prêts pour deux 
passionnantes journées de congrès en compagnie de vos collègues – pour la majeure 
partie européens mais également provenant  d’autres continents. Parmi le grand nombre de 
participants qui est attendu, il y aura des membres de l’AMICE mais aussi des représentants 
d’autres secteurs. 

Le programme du congrès offre un éventail varié d’orateurs : certains proposeront leurs 
points de vue sur notre métier et d’autres témoigneront de leur expérience pratique dans le 
secteur de l’assurance mutualiste et coopérative. Nous espérons que vous apprécierez leurs 
présentations et que vous profiterez un maximum des possibilités d’interaction lors des 
sessions questions-réponses et via le système de vote.

Nous tenons à vous rappeler que l’organisation de ce congrès a été largement facilitée 
par le soutien de nos sponsors. Des ateliers petits déjeuners sont organisés par QBE Re 
(8h00 le jeudi) et Guidewire (8h30 le vendredi), nos sponsors Gold. Ne les ratez pas ! Vous 
trouverez tous les détails dans le programme.

Nous sommes convaincus que ce congrès vous permettra non seulement d’approfondir 
vos connaissances professionnelles mais également de revoir des amis – et d’élargir votre 
cercle de connaissances - lors des activités sociales. 

Nous vous souhaitons un excellent congrès et un agréable séjour à Gand!

Hilde Vernaillen	 Bernard Thiry
Président de l’AMICE  	 Président de l’UAAM/VVOV

Bernard Thiry
Président de l’Union des  
Associations d’Assurance 
Mutuelle (UAAM))
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Temps forts
Mercredi, 1 juin 2016 	 Lieu

13.00 - 18.00		  Inscriptions et informations	 Het Pand
14.30 - 17.00		  Conseil d’administration de l’AMICE	 Hôtel Gand Marriott
18.45  			   Rendez-vous à la réception des hôtels pour se rendre à pied à l’Hôtel de Ville
19.00 - 22.00		  Réception de bienvenue pour les participants et personnes accompagnantes	 Hôtel de Ville de Gand

Jeudi, 2 juin 2016

08.00 - 18.00	 	 Inscriptions et informations	 Het Pand
08.00 - 08.45 		  Atelier et petit-déjeuner organisé par notre sponsor QBE Re  	 Het Pand
09.00 - 10.30		  Assemblée générale de l’AMICE	 Het Pand
10.30 - 11.00		  Pause
11.00 - 13.00		  Session d’ouverture	 Het Pand
13.00 - 14.00		  Déjeuner
14.00 - 15.30		  Session I: Les mutuelles: dévouées, par nature, à la protection de leurs clients
15.30 - 16.00		  Pause
16.00 - 17.30		  Session II: Le modèle mutuel et coopératif: une source d’inspiration pour d’autres? 
19.45  			   Rendez-vous à la réception des hôtels pour se rendre à l’Opéra de Gand  
20.00 - 23.00		  Dîner de gala pour les participants et personnes accompagnantes	 Opéra de Gand

Vendredi, 3 juin 2016  

08.30 - 15.00  		  Informations
08.30 - 09.15  		  Atelier et petit-déjeuner organisé par notre sponsor Guidewire  	 Het Pand
09.30 - 11.00	 	 Session III: L’évolution des mutuelles dans le monde numérique	 Het Pand
11.00 - 11.30		  Pause
11.30 - 13.00		  Session IV: Pérenniser le financement des mutuelles
13.00 - 13.30		  Session de clôture
13.30 - 14.30	 	 Déjeuner
15.00 -  16.30  		 Tour de Gand à pied pour les participants et personnes accompagnantes 
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Plan de Gand
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u 	 Hôtel Gand Marriott****
	 Korenlei 10
	 9000 Gand

v 	 Sandton Grand hôtel Reylof Gand****
	 Hoogstraat 36
	 9000 Gand

w	Hôtel NH Gand Belfort****
	 Hoogpoort 63
	 9000 Gand

x	Hôtel IBIS centre Opera***
	 Nederkouter 24 -26 

9000 Gand

y	Hôtel Harmony****
	 Kraanlei 37
	 9000 Gand

a 	Lieu du congrès - Het Pand 
	 Onderbergen 1
	 9000 Gand

b 	Dîner de gala - Opéra de Gand
	 Schouwburgstraat 3
	 9000 Gand

c	Réception de bienvenue -  
	 Hôtel de Ville de Gand
	 Botermarkt 1
	 9000 Gand
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Programme du congrès
Mercredi, 1 juin 2016 	

13.00-18.00	 Inscriptions et informations

14.30 -17.00	 Réunion du Conseil d’administration de l’AMICE

18.45	 Rendez-vous à la réception des hôtels pour se rendre à pied à l’Hôtel de Ville 

19.00-22.00	 Réception de bienvenue à l’Hôtel de Ville de Gand

Jeudi, 2 juin 2016

08.00-18.00	 Inscriptions et informations	

08.00-08.45	 Atelier et petit-déjeuner organisé par QBE Re:

	 “Une illustration de l’impact des frontières ouvertes sur le secteur de l’assurance”

09.00-10.30	 Assemblée générale de l’AMICE

10.30-11.00	 Pause café

11.00-13.00	 Session d’ouverture

	 Ouverture du congrès par Hilde Vernaillen, Président de l’AMICE

	 Discours de bienvenue par les hôtes du congrès, Bernard Thiry, Président de l’UAAM/VVOV (BE)

	 Bienvenue à Gand par Daniël Termont, Maire de Gand

	 Intervention de Hugues Bayet, Député européen, membre de la Commission des affaires économiques et 
monétaires (ECON) (BE)

13.00-14.00	 Déjeuner
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14.00-15.30	 Session I: Les mutuelles: dévouées, par nature, à la protection de leurs clients

	 Une part importante de la récente législation européenne, dont l’obligation d’information instaurée par 
Solvabilité II, la réglementation sur la protection des données ou la directive sur la distribution d’assurances, 
résulte d’une volonté déclarée de protéger le consommateur. Grâce à leur relation privilégiée avec leurs 
membres-assurés, les mutuelles et coopératives d’assurance devraient pouvoir s’adapter plus aisément à ces 
nouvelles législations. Toutefois, notre modèle d’entreprise n’est pas toujours pris en considération lors de 
l’élaboration des législations.

	 Cette session sera l’occasion de plaider pour une reconnaissance juridique du modèle mutuel et coopératif.

	 Président: Grzegorz Buczkowski | TUW SKOK (PL)

	 Expert: Gabriel Bernardino | Président de l’EIOPA 

	 Etudes de cas:  Hans Kooij, Achmea (NL) | Adaptation des processus et des produits afin de protéger la vie privée du 
consommateur | Jos Brumagne, Curalia (BE) & Patrick Fäcker, Fédérale (BE) | La mise en œuvre de Solvabilité II

15.30-16.00	 Pause café

16.00-17.30	 Session II: Le modèle mutuel et coopératif: une source d’inspiration pour d’autres?

	 La mutualité existe depuis des centaines d’années, mais quelle est sa signification aujourd’hui? Les valeurs, la 
philosophie et l’identité des mutuelles sont-elles toujours d’actualité? En quoi les nouvelles tendances sociétales, 
telles que l’économie collaborative proche de la mutualité, peuvent-elles aussi nous inspirer? Le modèle mutualiste 
est-il dépassé par ces nouvelles tendances ou est-il plus que jamais à la pointe de la modernité?

	 Cette session sera l’occasion de promouvoir le modèle mutualiste en tant que solution naturelle qui profite aux 
citoyens européens.

	 Modérateur: Susanne Sjödin-Svensson | Folksam (SE)

	 Expert: Professeur Koen Frenken de l’Université de Utrecht (NL) | L’économie collaborative: définition, 
dynamiques et débats

	 Table ronde:  Matteo Cattaneo, Reale Mutua Group (IT) | Thierry Couret, Groupe MAIF (FR) | Matthieu Lietaert, 
Auteur de “Homo Cooperans 2.0” (BE) | Frank Straube, HUK-Coburg Group (DE)

19.45	 Rendez-vous à la réception des hôtels pour se rendre à pied à l’Opéra de Gand

20.00-23.00	 Dîner de gala à l’Opéra de Gand
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Vendredi, 3 juin 2016  

08.30-15.00	 Informations

08.30-09.15	 Atelier et petit-déjeuner organisé par Guidewire:

	 “Modèles digitaux et disrupteurs – Nouveaux entrants, nouvelle technologie, nouvelle aube”

09.30-11.00	 Session III: L’évolution des mutuelles dans le monde numérique

	 Dans quelle mesure la numérisation va-t-elle affecter les pratiques des assureurs mutuels et coopératifs? Face 
à l’intensification des opérations en ligne et au profond changement de regard de la société sur la proximité 
«virtuelle», la mutualité peut-elle maintenir la proximité qui lui est caractéristique depuis toujours? Le secteur 
est-il capable, grâce à la technologie, de proposer des services innovants sans sacrifier sa priorité qui reste les 
intérêts des membres?

	 Cette session sera l’occasion de montrer que l’avenir du modèle mutualiste est aussi brillant que son passé.

	 Président: Jorge Vázquez | Mutua Madrileña (ES)

	 Orateur principal: Gerd Leonhard, futurologue | Comment les effets de la technologie vont-ils impacter le 
secteur de l’assurance et changer les relations avec le client 

	 Etudes de cas: Ville Niiranen, LähiTapiola (FI) | L’assurance vie ‘intelligente’ | Lise Agerley, ALKA (DK) | Offrir la 
meilleure expérience membres-clients grâce à la transformation numérique 

11.00-11.30	 Pause café
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11.30-13.00	 Session IV: Pérenniser le financement des mutuelles

	 Les mutuelles et coopératives d’assurance sont fières de leur modèle d’entreprise, où les besoins des 
membres-assurés sont garantis d’être pris en compte, car ce sont eux qui détiennent/contrôlent l’entreprise, 
et non des actionnaires externes. Toutefois, cela implique également que l’accès rapide à des capitaux est plus 
compliqué pour les mutuelles et coopératives. En outre, en raison des évolutions récentes et en cours, telles 
que la législation Solvabilité II ou le bas niveau des taux d’intérêt, le maintien des fonds propres est aujourd’hui 
encore plus vital pour notre secteur. De quelle façon les assureurs mutuels et coopératifs peuvent-ils protéger 
leurs capitaux (et donc, celui de leurs membres) face aux intérêts extérieurs? Doivent-ils envisager des 
changements dans leur modèle d’entreprise?

	 Cette session sera l’occasion de fournir aux mutuelles et coopératives d’assurance une assistance pour 
s’adapter au monde de demain.

	 Président et introduction: Professeur Karel Van Hulle de KU Leuven (BE) & de l’Université Goethe Francfort (DE)

	 Etudes de cas: Aurélien Dubois, QBE Re (BE) | Optimiser la réassurance pour libérer du capital | Martin Shaw, 
Association of Financial Mutuals (UK) | Une nouvelle source de financement: les certificats mutualistes |  
Helena Thorlin, Skandia Liv (SE) | Renforcer l’entreprise par la mutualisation

13.00-13.30	 Clôture du congrès par le Président de l’AMICE 

	 Invitation au prochain congrès de l’AMICE en 2018

13.30-14.30	 Déjeuner (participants et accompagnants)

15.00-16.30	 Tour de Gand à pied (participants et accompagnants) (départ de Het Pand)
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Programme Social
pour les participants et les personnes  
accompagnantes

Mercredi, 1 juin 2016

19.00 - 22.00
Réception de bienvenue 

Jeudi, 2 juin 2016

20.00 - 23.00
Dîner de gala

Vendredi, 3 juin 2016

15.00 - 16.30
Visite à pied de la ville de Gand

Nous allons visiter le vieux centre historique de Gand, en petits groupes. 
Pourquoi cette ville possède-t-elle trois noms? Gent - Gand - Ghent...
Avec ses tours moyenâgeuses comme celles de l’église Saint-Michel, de 
l’église Saint-Nicolas, le Beffroi et la cathédrale Saint-Bavon, Gand a parfois 
reçu le surnom de Manhattan médiéval. 

C’est aussi l’une des rares villes dont le centre compte un château médiéval 
construit par un croisé, Comte de Flandres au 12ème siècle, au sommet d’une 
ancienne forteresse. Du 14ème au 18ème siècle, ce fut le siège de la Cour 
suprême de justice. A présent musée, il renferme une collection d’objets 
anciens (armes et armures), ainsi qu’une salle de tortures. 

Au cours de votre promenade, vous pourrez admirer l’architecture, du Moyen-
Age au 21ème siècle, de belles places et des quais, des sites intéressants 
partout où vous poserez le regard. 

Quant à la cathédrale, elle regorge d’oeuvres d’art, y compris le célèbre 
retable L’ Adoration de l’Agneau mystique des frères Van Eyck.
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Jeudi, 2 juin 2016 - Visite d’Anvers: Mode & Rubens

Programme
09.00 	 Transfert de Gand à Anvers.

10.15 	 Visite du MOMU (Musée de la Mode), promenade dans les 
rues avoisinantes imprégnées également par la mode, la 
Kammenstraat, la Nationalestraat, La Schuttershofstraat.

13.00 	 Déjeuner dans un restaurant local - 3 plats et boissons inclus.

14.30 	 Visite de la maison Rubens: Entrez dans la peau du grand 
artiste baroque. Rubens et sa famille ont vécu dans ce cadre 
somptueux pendant plus de 25 ans, où l’artiste a créé la majorité 
de son oeuvre. 

16.00 	 Retour vers Gand.

17.00 	 Arrivée à Gand.

Vendredi, 3 juin 2016 - Promenade culinaire: un avant-goût de Gand...

09.00 - 12.00

Nous découvrirons Gand, côté cuisine. Commençant par la «Oud Vleeshuis» 
où nous dégusterons quelques-unes des spécialités gantoises et de Flandre 
orientale, nous continuerons par un petit atelier de création de vrai chocolat 
belge.

Excursions pour les  
personnes accompagnantes
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Intervenants

Lise Agerley

Lise Agerley est Directeur de Communications chez Alka (Danemark). Elle est responsable de la presse et autres media, des 
réseaux sociaux, ainsi que de la RSE et des communications avec les parties intéressées. Ces dernières années, elle a consacré 
du temps à l’expérience client et s’intéresse à l’innovation dans l’assurance.

Elle est diplômée en communications et littérature. Elle a travaillé en tant que reporter à la télévision pendant plusieurs années 
et a été consultante en communications pour des dirigeants, élus et des sociétés. Elle a rejoint Alka en 2011.

Hugues Bayet

Après des études en sciences du travail, Hugues Bayet entame sa vie professionnelle dans le secteur associatif, œuvrant 
notamment pour l’avenir des jeunes. A partir de 2006, il s’engage dans la politique locale puis régionale. Depuis 2014, il siège au 
Parlement européen pour le Parti Socialiste belge. Au sein de l’Assemblée européenne, Hugues est notamment actif au niveau de 
la commission des affaires économiques et monétaires, où il a axé ses priorités sur la nécessité de renouer avec l’investissement 
pour recréer de la relance en Europe, et  la commission des libertés civiles, de la justice et des affaires intérieures. Il mène 
également, au sein de la commission spéciale « Rescrits fiscaux et autres mesures similaires par leur nature ou par leur effet », 
un combat contre l’évasion fiscale.

Gabriel Bernardino

Gabriel Bernardino est Président de l’Autorité européenne des assurances et des pensions professionnelles (EIOPA). Il est 
responsable de son orientation stratégique et la représente auprès du Conseil de l’Union européenne, de la Commission 
européenne et du Parlement européen. Gabriel prépare le travail du Conseil de surveillance d’EIOPA et en préside les réunions 
ainsi que celles du Conseil d’administration.

Gabriel est le premier président de cette autorité, élu par le Conseil de surveillance d’EIOPA le 10 janvier 2011. Sa candidature 
a été présélectionnée par la Commission européenne et a été confirmée par le Parlement européen après une audition publique 
le 1 février 2011. Gabriel est entré en fonction le 1 mars 2011 pour un premier mandat de 5 ans. Le 16 décembre 2015, le 
Parlement européen a confirmé sa nomination pour un deuxième mandat de 5 ans qui a débuté le 1 mars 2016.

Avant d’occuper cette fonction, Gabriel a été le Directeur général de la Direction du développement et des relations institutionnelles 
de l’Institut des assurances du Portugal (ISP). Il a occupé différentes fonctions, assumant de plus en plus de responsabilités au 
sein de cet institut depuis qu’il était entré en 1989. Il a été Président du CEIOPS, l’organisation prédécesseur d’EIOPA, d’octobre 
2009 à décembre 2010.
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Jos Brumagne

Jos Brumagne est Directeur risques chez Curalia. Créée en 1968, cette société propose des produits vie et retraite aux 
professionnels de santé ; elle compte 20 000 membres servis par 50 ETP.

Pendant plus de 20 ans, Jos a occupé divers postes à responsabilité dans le secteur de la finance. Entre autres, il a été Directeur 
du développement international et filiales chez Artesia (une banque appartenant à un groupe coopératif), Directeur financier chez 
Dexia Banque Pays-Bas, Directeur risques chez Dexia assurance et en charge de l’activité publique et de groupe chez Belfius 
Insurance. Pour avoir supervisé la mise en œuvre de Solvabilité II chez l’un des 5 grands assureurs de Belgique de même que 
chez Curalia, il connaît de l’intérieur les différences qu’implique la mise en œuvre de Solvabilité II, selon qu’on est une mutuelle 
spécialisée ou un organisme d’assurance plus important et plus diversifié. Il a acquis une vaste expérience de l’international et 
a pris part à de nombreux événements en qualité d’orateur. 

Grzegorz Buczkowski

Grzegorz Buczkowski est Directeur général et membre du Conseil de direction de TUW SKOK, ainsi que de TU SKOK Życie SA, les 
sociétés d’assurance du système polonais des coopératives d’épargne et de crédit. Il cumule 25 années d’expérience au sein du 
système financier polonais dont 21 ans d’expérience dans l’assurance. Grzegorz a également été consultant auprès du programme 
PHARE de l’UE, de programmes du PNUD, du Groupe consultatif d’aide aux pauvres (CGAP, Banque mondiale) et de l’Organisation 
internationale du travail des Nations Unies. Il est membre du Comité exécutif du Conseil d’administration de l’AMICE. 

Il est l’auteur de divers ouvrages et articles consacrés à des questions d’assurance et de mutualité publiés par l’Organisation 
internationale du travail, Bloomberg European Law Journal et l’Institut de recherche des coopératives polonaises.

Grzegorz est titulaire d’une maîtrise en littérature anglaise de l’Université de Gdansk (Pologne), et d’un master de gestion de cette 
même université et de la Strathclyde University de Glasgow (Écosse). Il est marié et vit à Gdansk.

Matteo Cattaneo

Matteo Cattaneo est Head of Group Innovation et Directeur général de Blue Assistance chez Reale Group et dirige le département 
assistance de Reale Mutua Assicurazioni. Il est également membre du Conseil d’administration de Welfare Italia Servizi et de 
l’Aassod Health Fund.

Matteo a obtenu un diplôme en administration des affaires à l’Université Bocconi de Milan en 1995 ainsi qu’un master en 
administration des affaires à l’Université de Birmingham (Royaume-Uni) en 1998.

Après avoir passé quelques années dans le domaine du conseil stratégique pour des institutions financières, Matteo a rejoint le 
Reale Group en 2005 en tant que responsable du recrutement ainsi que de la gestion et de l’organisation des ressources humaines.

Thierry Couret

Thierry Couret est Directeur général adjoint du groupe MAIF et membre de la Direction générale. Depuis le 4 janvier 2016, 
Thierry a pris en charge la nouvelle Direction Assurance de Personne, qui comprend les filiales vie, banque et finances, ainsi 
que l’international. Il est également Directeur général de Parnasse MAIF et MAIF Solutions Financières et administrateur de MAIF 
Avenir, SOCRAM Banque et BPCE Assurances. Par ailleurs, il est membre du Conseil de gérance d’EURESA, Président de la SA 
Château Dauzac et Président de la SE.

Arrivé à la MAIF le 7 janvier 2008, Thierry occupait auparavant le poste de Directeur général Assurances Banque et Services 
France de Groupama/GAN depuis 2004. Après une maîtrise en droit privé et un DESS gestion (IAE) et l’ESCP, Thierry a débuté sa 
carrière à la Mutuelle de Poitiers Assurances (1980). En 1992, il entre à Groupama au poste de Directeur adjoint de Groupama 
Centre Atlantique, avant de devenir, en 2000, Directeur général de la Caisse Régionale Groupama Rhône Alpes Auvergne.
 



18

Aurélien Dubois

Aurélien Dubois est Actuaire qualifié de l’Institut des Actuaires en Belgique (IA|BE). Il travaille depuis 2010 pour QBE Re dans le 
département Analytics en tant que Senior Technical Advisor. Au cours des six dernières années Aurélien s’est spécialisé dans 
la tarification des traités de réassurance et a aussi participé activement au développement du modèle interne du Groupe QBE 
jusqu’en 2015. Il est maintenant responsable du support actuariel à la souscription de QBE Re Brussels. 

Depuis 2013, Aurélien donne des cours dans les masters en sciences actuarielles de l’Université Libre de Bruxelles (ULB) ainsi 
que de l’Institut de Science Financière et d’Assurances (ISFA) à Lyon. Les thèmes principaux de ces cours sont la réassurance et 
la modélisation de capital économique sous Solvabilité II.

Patrick Fäcker

Patrick Fäcker est Chief Risk Officer chez Fédérale Assurance, une mutuelle établie en 1911 pour couvrir les accidents du travail 
dans le secteur de la construction. Aujourd’hui, Fédérale compte 150 000 membres et plus de 600 employés.

Actuaire de formation, Patrick est également en charge de la fonction actuarielle pour la Caisse Commune et la Société 
Coopérative. Il travaille depuis 13 ans au sein de Fédérale Assurance. Auparavant, Patrick a travaillé successivement en tant 
qu’inspecteur d’actuariat pour le ministère des Affaires Economiques et en tant qu’actuaire auprès de Zurich.

Koen Frenken

Dr. Koen Frenken est Professeur titulaire en étude de l’innovation à l’Institut Copernic pour le développement durable de 
l’Université d’Utrecht. Il a passé son master d’économie à l’Université d’Amsterdam et est titulaire d’un doctorat co-attribué par 
l’Université de Grenoble (économie appliquée) et l’Université d’Amsterdam (sciences sociales). À titre personnel, il a obtenu des 
bourses de recherche au titre des programmes Marie Curie, NWO VIDI et NWO VICI. Parmi ses sujets d’intérêt théorique figurent 
l’économie évolutive, la théorie de la complexité et la science des réseaux. 

Ses principaux domaines d’activité sont l’innovation, la diffusion, la géographie économique et la politique d’innovation. Son 
centre d’intérêt du moment est l’économie du partage/collaborative, tant du point de vue de la recherche que des conseils 
politiques, en collaboration avec l’Institut Rathenau (La Haye). Lisez son article sur l’économie du partage, publié dans The 
Guardian :  https://www.theguardian.com/science/political-science/2015/may/20/smarter-regulation-for-the-sharing-economy. 
Vous pouvez suivre Koen Frenken sur Twitter : @kfrenken.



19

Hans Kooij

Hans Kooij a rejoint Achmea en 2008 en tant que Conseiller juridique auprès des consommateurs, pour ensuite devenir en 
2009, Conseiller juridique interne, avec une spécialisation en technologies de l’information, sa mission consistant à aider le 
département achats à élaborer et à négocier les contrats informatiques (accords sur le traitement des données, le cloud, SaaS 
et PaaS, par ex.) et à participer au traitement des plaintes et au règlement des litiges. 

De 2014 à 2016, il a dirigé une équipe pluridisciplinaire (architectes sécurité, concepteurs, développeurs et testeurs) au sein 
d’un environnement Agile / Scrum. Cette équipe a développé des applications mobiles pour les marques d’Achmea, avec pour 
mission particulière de veiller à ce que le bon fonctionnement de ces applications aille de pair avec la protection des données.  

En 2016, Hans a rejoint le centre de compétences en conformité d’Achmea en qualité de Responsable des questions de vie 
privée, en charge des politiques afférentes à la vie privée et du suivi de l’activité commerciale pour veiller à ce que celle-ci soit 
conforme au cadre réglementaire. Son travail consistait à faire en sorte que les solutions informatiques existantes et nouvelles 
(applications, marketing des affiliés, blockchain, etc.) soient conformes à la législation et à la réglementation relatives à la 
vie privée, tout en tenant compte des objectifs commerciaux et en faisant prendre conscience des enjeux de protection des 
données aux développeurs et aux collaborateurs du marketing. Son département suit d’ailleurs l’évolution de la réglementation, 
notamment le prochain Règlement sur la protection des données, pour traduire cette réglementation en processus professionnels.

Achmea est une holding coopérative qui regroupe des marques d’assurance réputées. C’est une grande compagnie d’assurance, 
présente dans 6 pays et qui a son siège aux Pays-Bas. Elle propose des produits d’assurance-santé, vie et non-vie et s’emploie 
à proposer la meilleure couverture d’assurance possible à plus de dix millions de clients. 

Gerd Leonhard

Gerd Leonhard est un futurologue aussi connu que reconnu, avec plus de 1.500 engagements au cours de ces quinze dernières 
années, et une audience cumulée de plus d’un million de personnes. Gerd se concentre sur l’avenir proche, des observations  
« de l’ici et maintenant » et des « prévisions applicables » dans le domaine des sciences humaines, de la société, des affaires, 
des médias, de la technologie et des communications.

Auteur influent, Gerd est également un « formateur des dirigeants aux tendances futures » très prisé et un conseiller stratégique 
écouté. Il a co-écrit le best-seller « The Future of Music »  et rédigé quatre autres ouvrages. Il anime la série télévisée  
« TheFutureShow » sur la toile et est le Directeur général de TheFuturesAgency, un réseau mondial regroupant plus de 30 
futurologues de renom.

Gerd vient du monde musical ; en 1985, il a remporté le Quincy Jones Award du Berklee College, puis a travaillé durant douze ans 
comme guitariste professionnel, compositeur et producteur. Il a ensuite contracté le virus de la toile pour devenir entrepreneur 
en musiques et médias numériques en devenant le fondateur et PDG de plusieurs start-ups sur Internet ayant leur siège à San 
Francisco. En 2002, après l’éclatement de la bulle Internet et la crise du 11 septembre, Gerd est revenu en Europe où il découvert 
sa nouvelle voie : la futurologie.

Gerd est Fellow de la Royal Society for the Arts (Londres) et membre de la World Future Society. Allemand d’origine, Gerd vit à 
Bâle, en Suisse, mais il a aussi un bureau à San Francisco.
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Matthieu Lietaert

Matthieu Lietaert est titulaire d’un doctorat de l’European University Institute et l’auteur d’un ouvrage sur l’économie collaborative, 
« Homo Cooperans 2.0 », paru en 2015. Il enseigne à l’IE Business School de Madrid ; le secteur associatif fait également appel à 
ses services de consultant pour des projets audiovisuels interactifs, la visualisation des données, l’animation vidéo et la stratégie 
sur les réseaux sociaux. La presse télévisée belge lui a décerné le prix du meilleur documentaire en 2014, pour son film sur le 
lobbying « The Brussels Business » (ARTE, RTBF et VAF).

Ville Niiranen

Ville Niiranen est Directeur de projet pour la compagnie d’assurance vie du Groupe LocalTapiola, en charge de la stratégie et du 
développement de nouveaux services. Il a rejoint la compagnie d’assurances non-vie Tapiola en 2004 en tant que Juriste avant 
de devenir Gestionnaire de services puis Chef de département et, en 2008, Directeur de service, à la tête d’une quarantaine de 
collaborateurs travaillant dans les processus, le développement et le soutien commercial.

En 2010, Ville est devenu Souscripteur en chef pour l’indemnisation des accidents du travail et les avantages sociaux, fonction 
dans laquelle il a considérablement amélioré le ratio de risque de la branche d’assurance accidents du travail. En 2013, il devient 
Souscripteur en chef de la compagnie d’assurance-vie LocalTapiola, en charge de la création du projet de souscription et de 
rentabilité dans l’assurance santé. Ville travaille par ailleurs comme expert fiscal et juriste. 

Ville a étudié le droit et la fiscalité à l’Université d’Helsinki et à l’Université de Pau, en France.

LocalTapiola est un groupe mutualiste de compagnies détenues par leurs sociétaires. 20 compagnies régionales desservent 
des particuliers, des exploitants agricoles, des entrepreneurs, des clients professionnels et des organisations sur l’ensemble du 
territoire finlandais. LocalTapiola propose des produits et services d’assurance vie, non-vie et retraite, de même que des services 
d’épargne et d’investissement.

Martin Shaw

Martin Shaw est Directeur général de l’Association of Financial Mutuals, poste qu’il occupe depuis la création de cette association 
en janvier 2010. En concertation avec le Conseil d’administration, Martin détermine les orientations stratégiques et les priorités 
de l’AFM et dirige les activités déployées par l’association afin d’atteindre ses objectifs.

Précédemment, Martin était Secrétaire général de l’Association of Friendly Societies, une des organisations qui, avec d’autres, 
ont fusionné pour donner naissance à l’AFM.

Avant cela, Martin a travaillé pour l’Association of British Insurers, où il était Directeur en charge du rehaussement des normes, 
ce qui l’a amené à diriger divers projets destinés à améliorer la confiance envers le secteur. Auparavant, il a travaillé pour le 
département protection des consommateurs de la FSA, où il s’est occupé de divers dossiers politiques, après avoir été employé 
pendant 15 ans par des banques et des building societies (société de crédit foncier), essentiellement à des fonctions de vente 
et de planification.
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Susanne Sjödin-Svensson

Susanne Sjödin-Svensson est Directrice des affaires réglementaires du groupe d’assurance mutuelle suédois Folksam, poste 
qu’elle occupe depuis 2010. Auparavant, elle a exercé la fonction de Conseillère juridique chez AFA Försäkring durant trois ans. 
Susanne a également travaillé pour le ministère des Finances suédois de 2005 à 2007 et, avant cela, elle a pratiqué le droit pour 
le cabinet d’avocats Archibald Advokatbyrå. Elle a entamé sa carrière en tant qu’Assistante judiciaire au tribunal de Nyköping, 
juste après avoir obtenu son diplôme de droit à l’Université de Stockholm.

Susanne préside actuellement le groupe de travail Affaires réglementaires de l’AMICE ainsi que le Comité des nominations de 
Svenska Försäkringsföreningen (Association suédoise de l’assurance).

Frank Straube

Dr. Frank Straube est Responsable de la gestion des risques au sein du Groupe HUK-COBURG, le principal assureur automobile 
d’Allemagne et un acteur important des produits d’assurance pour particuliers. Il est diplômé en économie de l’Université de 
Cologne et titulaire d’un doctorat de l’Université de Bamberg.

Il a entamé sa carrière professionnelle en 1991 chez Bavarian Resinsurance Company, Munich, où il a assumé diverses fonctions 
dans la gestion de la clientèle, les souscriptions et le contrôle. À partir de 2001, il s’est impliqué de plus en plus dans le pilotage 
des risques professionnels et la mise en œuvre de Solvabilité II en tant que Directeur du département économie de Swiss Re 
Germany AG. Entre 2007 et 2014, en qualité de Responsable de la gouvernance et du reporting du risque, il a supervisé la phase 
préparatoire de mise en œuvre de Solvabilité II chez Swiss Re Europe S.A., Luxembourg.

C’est en juillet 2014 que Frank a rejoint HUK-COBURG et le secteur mutualiste. Il participe aux travaux de l’Association des 
assureurs allemands (GDV) et est membre du groupe de travail Solvabilité II de l’AMICE.

Daniel Termont

Après une longue carrière au sein de la Mutualité de santé (‘Bond Moyson’), Daniel Termont devient Adjoint au Maire en 1995, 
responsable pour le Port, l’Economie et l’Equipement d’utilité publique. Depuis 2006, il est Maire de la ville de Gand. Daniel 
Termont est né à Gand en 1953.
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Bernard Thiry

Bernard Thiry possède une licence et un doctorat en sciences économiques obtenus à l’Université de Liège (Belgique), et est 
diplômé de Stanford University.

Entré chez Ethias, société mutuelle belge d’assurance, en 2006, il en est devenu Directeur général et Président du Comité de 
direction en 2008.

Parallèlement à ces fonctions, il est Directeur général du Centre International de Recherches et d’Information sur l’Economie 
Publique, Sociale et Coopérative (CIRIEC) et administrateur de la section belge de ce Centre. Il est également Président de l’UAAM 
(Union des Associations d’Assurance Mutuelle), organisateur du congrès de l’AMICE 2016, et membre du Conseil d’administration 
et du Comité exécutif d’Assuralia (Union Professionnelle des Entreprises d’Assurances en Belgique). 

Issu du milieu académique, il garde une fonction de Professeur extraordinaire aux HEC – Ecole de gestion de l’Université de 
Liège, où il enseigne la microéconomie et l’économie politique.

Il est par ailleurs l’auteur de nombreux articles et ouvrages dans différents domaines, tels que l’économie publique et l’économie 
sociale.

Helena Thorlin

Helena Thorlin est Directrice du département juridique du Skandia Group et de Skandia Mutual Life Insurance Company (la 
société-mère ultime du groupe Skandia), position qu’elle occupe depuis mars 2016. 

Helena a rejoint Skandia en 2009, en qualité de Responsable du département droit des sociétés, devenant Directrice faisant 
fonction du département juridique d’octobre 2011 à août 2012, puis cumulant les postes de Directrice adjointe du département 
juridique et de Responsable du département droit des sociétés jusqu’en mars de cette année. Pendant pratiquement un an, elle 
a également été Directrice générale faisant fonction de Skandia Insurance Company Ltd, une compagnie d’assurance à caractère 
de placement entièrement détenue par Skandia. Avant de rejoindre Skandia, Helena a travaillé pour différents cabinets d’avocats. 
Elle a obtenu son master en droit à l’Université de Göteborg.

En 2013, Helena a été étroitement associée à la mutualisation de Skandia, qui est devenue effective en fin d’année 2013/2014.

Karel Van Hulle

Le Professeur Karel Van Hulle enseigne à la Faculté d’économie et de gestion des affaires de l’Université catholique de Louvain 
(KU Leuven) ainsi qu’à la Faculté d’économie de l’Université Goethe de Francfort où il est rattaché au Centre international pour 
la réglementation de l’assurance (ICIR). Il est membre du Groupe des parties prenantes de l’assurance et de la réassurance de 
l’EIOPA et membre du Conseil de supervision de l’intérêt public (PIOB).

Il est entré à la Commission européenne en 1984 après avoir été membre de la Commission bancaire belge pendant 8 ans. Il a 
dirigé l’unité chargée de la comptabilité, du contrôle des comptes et du droit des sociétés, puis l’unité en charge de l’assurance 
et des retraites, jusque mars 2013.  

Karel est juriste de formation. Il a étudié le droit à la KU Leuven et à la Marquette University Law School de Milwaukee. En 2013, 
il est devenu membre émérite de l’IAIS et il a été élu membre honoraire de l’UK Institute and Faculty of Actuaries en 2014.
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Jorge Vázquez

Jorge Vázquez travaille depuis 2006 pour Mutua Madrileña, la mutuelle la plus importante d’Espagne. Il a été Conseiller 
d’entreprise, Directeur de projets et de processus, et est actuellement Responsable des dommages matériels. Il est membre de 
la Commission des mutuelles d’assurance de l’UNESPA depuis 2009, membre du Conseil d’administration d’AMICE depuis 2010, 
et actuellement Président de la commission Assistance. 

Il a lancé une start-up de développement d’applications pour smartphones. Avant de rejoindre Mutua Madrileña, Jorge a travaillé 
en tant que Conseiller juridique pour une société de conseil ainsi que dans le secteur financier aux Etats-Unis. 

Jorge est licencié en droit de l’Université Complutense de Madrid, il a obtenu un master en marchés boursiers et financiers de 
IEB (Instituto de Estudios Bursátiles) et il a suivi un programme avancé en gestion à l’IE (Instituto de Empresa). Il est marié avec 
un enfant.

Hilde Vernaillen

Hilde Vernaillen travaille dans le secteur des services financiers depuis plus de vingt ans et est un ardent défenseur du modèle 
économique des mutuelles et coopératives d’assurance. Elle intervient lors de nombreuses conférences portant sur divers sujets 
relatif à l’assurance et aux entreprises mutuelles et coopératives. 

En 2011, Hilde a été nommée Président du Comité de direction de P&V Assurances et VIVIUM, après vingt ans dans le Groupe 
P&V, d’abord dans la banque et plus tard dans les sociétés d’assurances. Le fil rouge dans sa carrière est l’accompagnement 
du changement.

Elle est Président de l’AMICE et membre du Conseil d’administration de l’ICMIF. Elle est également membre du Conseil 
d’administration d’Euresa Holding, un groupement d’intérêt économique européen pour la coopération et la collaboration entre 
les sociétés d’assurance européennes appartenant à l’économie sociale, et Président du Conseil d’administration de Febecoop, 
la Fédération belge des coopératives.

De plus, elle est membre du Conseil d’administration et du Comité exécutif de l’Union professionnelle des entreprises 
d’assurances (Assuralia), ainsi que de plusieurs autres organisations en Belgique et dans d’autres pays européens.
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Sponsors 
Sponsors gold

www.qbere.com 

QBE Re est la division de réassurance de QBE Insurance Group, l’un des vingt plus grands groupes d’assurance et réassurance au 
monde. QBE Re incarne l’implication à long terme de QBE au monde de la réassurance. L’ensemble des capacités de souscription 
de réassurance de type « traités » a été regroupé en son sein. Fort de son indépendance et de sa solidité financière, QBE Re 
s’affirme comme un acteur mondial de la réassurance tout en maintenant au cœur de ses préoccupations la flexibilité, l’expertise 
locale et une orientation client particulièrement appuyée. Nos clients peuvent opter soit pour une couverture au sein de nos entités 
propres - QBE Re (Europe) et QBE Reinsurance (US) -, soit pour une signature du Lloyds (Syndicate 566). 

La souscription est réalisée au départ de trois plateformes: QBE Re (Europe); QBE Reinsurance Syndicate 566 et QBE Reinsurance 
Corporation (Amérique). Ces trois entités se sont vues attribuer une notation A+ par Standard & Poors. Plus de 150 personnes sont 
à votre service dans nos différents bureaux localisés aux Bermudes, à Londres, à Bruxelles, à Dublin et à New York. 

QBE Re (Europe) - Secura Branch, basée à Bruxelles, se concentre sur les affaires non-vie européennes (essentiellement l’Europe 
continentale) - où elle utilise un modèle axé sur la relation – et sur le développement à échelle mondiale d’un portefeuille de 
réassurance vie. 

Mettant l’approche technique au cœur de notre activité, nous voulons dépasser le statut de simple fournisseur de capacité et offrir 
à nos clients un transfert de connaissance et un partenariat de longue durée au travers de conseils objectifs quant à la structure 
des programmes de réassurance, d’un exposé clair de nos méthodes et hypothèses de tarification, de recommandations quant 
à la gestion des sinistres. En outre, nous organisons des formations en réassurance à destination de nos clients et un support 
actuariel à la demande. 

Nos équipes suivent au plus près les mutations de l’environnement dans lequel tant les assureurs que les réassureurs se meuvent, 
notamment l’évolution des systèmes juridiques, la législation, la jurisprudence, les pratiques de règlements des sinistres, les 
risques émergents, les taux, les phénomènes naturels, les modifications des structures économiques et financières. 

Grâce à une recherche fondamentale approfondie et appliquée, notre département Analytics a développé un haut degré d’expertise. 
Afin d’offrir un service de haute qualité, nous veillons à ce que nos activités soient soutenues par le travail d’équipes de spécialistes 
hautement qualifiés, par une structure administrative efficace et des ressources financières adéquates.
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www.guidewire.com

Guidewire propose aux assureurs IARD les logiciels dont ils ont besoin pour s’adapter et réussir face aux changements constants 
du marché de l’Assurance. Nous associons trois éléments - un processus cœur de métier,  un accès direct aux données analytiques 
ainsi qu’un engagement numérique - dans une plateforme technologique pour permettre aux assureurs de mieux impliquer et 
valoriser leurs clients et leurs employés. Plus de 200 assureurs IARD ont déjà choisi Guidewire dans le monde entier. 

Sponsors bronze

www.insuranceregcap.com

Un engagement à long terme envers le secteur des mutuelles

Conscients des défis spécifiques auxquelles les mutuelles font face, Maiden et IRC se sont activement engagés pour déterminer 
comment répondre à leurs besoins en capitaux par la gestion des capitaux et des solutions conformes à Solvabilité II.

Maiden et IRC œuvrent pour le soutien des assureurs mutuels et l’établissement de partenariats avec eux :

• 	 40% de nos activités sont rattachées à des mutuelles américaines
• 	 La durée moyenne de nos relations avec les mutuelles est de plus de six ans
• 	 Ayant déjà œuvré avec 200 mutuelles américaines, nous nous employons désormais à développer notre base de clients 

européens
• 	 Nous participons activement aux discussions avec des mutuelles dans toute l’Europe, en mettant particulièrement l’accent 

sur Solvabilité II

Maiden et IRC offrent un continuum de solutions conçues pour répondre aux besoins en capitaux et en gestion des risques des 
mutuelles. Notre vision est d’assurer que toutes les mutuelles puissent facilement accéder à des produits de capitaux tels que la 
dette subordonnée et la réassurance en quote-part dans le cadre de leurs programmes de risque et de capitaux.
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http://www.pwc.be/en/industry-sector/financial-services/insurance.html

Grâce à ses compétences techniques étendues, sa connaissance approfondie du cadre réglementaire et son excellente 
compréhension du secteur de l’assurance, PwC est idéalement positionné pour soutenir les efforts des acteurs du marché et à 
relever les défis auxquels ils sont confrontés, dont notamment: les modifications comportementales et des attentes des preneurs 
d’assurance, la multiplication des canaux de distribution, les développements réglementaires, fiscaux, économiques et financiers 
et bien d’autres aspects. Nous adoptons une approche proactive ciblée sur nos domaines d’expertise. Nous entretenons par 
ailleurs d’excellentes relations avec les acteurs du marché notamment dans les domaines de l’assurance-santé, de l’assurance-
crédit et de la réassurance. Nous avons régulièrement recours à nos spécialistes internationaux pour servir au mieux les intérêts 
de notre clientèle. 

www.ofi-am.fr

Fondée en 1971, OFI Asset Management compte parmi les plus importantes sociétés de gestion françaises en termes d’encours 
gérés avec 65 milliards d’euros d’actifs sous gestion à fin mars 2016.

Elle figure au 4e rang des sociétés de gestion ISR du marché français.

OFI Asset Management dispose d’un ancrage dans l’économie sociale. Ses principaux partenaires et actionnaires sont des 
mutuelles membres du GEMA et de la FNMF, et en particulier la Macif et la Matmut.

La gestion collective et la gestion sous mandat constituent le cœur d’activité du groupe et couvrent les principales classes d’actifs, 
types de gestion et zones géographiques.
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Volkswagen D’Ieteren Finance

La force d’un groupe solide et puissant 
Volkswagen D’Ieteren Finance est né de la fusion des activités de D’Ieteren Lease et de la Volkswagen Bank, active depuis plus de 
10 ans sur le marché du financement classique en Belgique. 

Professionnel de l’automobile et du financement, Volkswagen D’Ieteren Finance met son expertise à votre service pour vous 
accompagner dans toutes les étapes de votre contrat et vous permettre de prendre la route en toute tranquillité. 

Qui sommes-nous ? 
Volkswagen D’Ieteren Finance, là où les produits financiers et services s’accordent à vos besoins. 

Nous vous proposons des formules de financement et de leasing ainsi que des services spécialement conçus pour les particuliers 
et les professionnels. 

Nos atouts: centralisation, proximité, rapidité 
Vous bénéficiez de tous les atouts de Volkswagen D’Ieteren Finance : 

•	 One Stop Shopping: financez, assurez, entretenez et réparez votre véhicule auprès d’un seul et même interlocuteur: votre 
distributeur. 

•	 Proximité: bénéficiez d’un large choix de marques de qualité via un réseau de distributeurs proche de chez vous. 
•	 Rapidité: obtenez rapidement une réponse à votre demande de crédit. 
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Atelier - petit déjeuner QBE RE | jeudi, 2 juin à 8h00

Une illustration de l’impact des frontières ouvertes sur le secteur de l’assurance

La libre circulation des personnes est un droit fondamental garanti par l’Union européenne à ses citoyens. L’espace Schengen 
a été aménagé afin de faciliter le commerce au sein de l’Europe. Ceci influence notre vie de tous les jours et nous fait réfléchir 
au-delà des frontières. A travers l’exemple des accidents de la route à l’étranger et le Système Carte Verte, cette session vise à 
illustrer un des impacts de la libre circulation sur l’assurance RC ainsi qu’à expliquer son influence sur les prix de la réassurance. 

Atelier - petit déjeuner Guidewire | vendredi, 3 juin à 8h30

Modèles digitaux et disrupteurs – Nouveaux entrants, nouvelle technologie, nouvelle aube  

•	 Comment les nouveaux entrants ont un impact sur le marché en introduisant la disruption digitale ?
•	 Quel est l’impact des nouvelles technologies et comment les utiliser à son avantage ?
•	 ‘Digital’, est-ce la bonne terminologie ?
•	 Quelle est la vue stratégique à adopter et comment assurer une exécution réussie ?

Sponsors | Ateliers - petits déjeuners
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Informations générales

Badge
Votre badge personnel est votre billet d’entrée à toutes les sessions et autres activités du Congrès de l’AMICE. Pensez à porter ce 
badge à tout moment pendant le congrès et les activités de loisirs.

A l’arrière de votre badge se trouve le numéro que vous pouvez appeler pendant le congrès en cas d’urgence.

Banques et poste
La plupart des banques ouvrent à 9.00 et ferment vers 16.00, du lundi au vendredi. Elles sont généralement fermées entre 12.00-
14.00. Les bureaux de poste sont généralement ouverts entre 09.00-16.00. L’unité monétaire utilisée en Belgique est l’Euro. La 
plupart des services en Belgique acceptent les principales cartes de crédit. Les cartes de crédit peuvent également être utilisées 
pour retirer de l’argent aux banques ou aux distributeurs automatiques.

Code vestimentaire
Le code vestimentaire sera «tenue de ville» tout au long du congrès, à l’exception du dîner de gala où le code vestimentaire est 
«tenue de cocktail».

Electricité
L’électricité est fournie à 220 volts, 50 Hz. Certains hôtels offrent des prises 110 volts AC pour les rasoirs électriques. Les prises 
sont les mêmes que dans les pays continentaux de l’Union européenne. Les participants britanniques, irlandais et non européens 
auront besoin d’un adaptateur pour appareils électriques.

Fuseau horaire
Le fuseau horaire en Belgique correspond à l’Heure Centrale Européenne (CET), soit GMT + 1 heure, plus 1 heure en été.

Informations congrès
www.amicegent2016.eu 
tél: +32 9 233 86 60 
e-mail: AMICE@semico.be
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Langues
Durant le congrès, il y aura un service de traduction simultanée en anglais, français et espagnol.

Numéros d’urgence
En Belgique
- Pour contacter la police composez le 112
- Pour contacter les pompiers composez le 112
- Pour contacter le service d’ambulance composez le 112

Responsabilité
Les organisateurs du congrès sont seuls responsables des services liés au congrès (séances, programme de loisirs, transport 
pour les excursions et pour le dîner de gala). Cependant, les organisateurs ne peuvent en aucun cas être tenus responsables des 
actes ou omissions dans le cas de blessures, perte, accident, retard ou irrégularité de quelque sorte que ce soit, au cours des 
arrangements organisés par des entrepreneurs ou les employés de ces entrepreneurs dans la réalisation de services. L’hôtel, les 
excursions et les services de transport, sont soumis aux termes et conditions prévus lorsqu’ils sont offerts au public en général. 
Les organisateurs du congrès se réservent le droit d’apporter des changements là où cela est jugé nécessaire, sans préavis. Tous 
les litiges sont soumis au droit belge et aux tribunaux de Gand.

Tram à Gand
Gand dispose d’un réseau dense de lignes de tram, circulant entre 6.00 et 1.00. Sur l’axe principal entre la gare et le centre-ville 
(Korenmarkt), les tram sont très fréquents (toutes les 5 minutes). Plus d’informations sur gent.delijn.be.

WiFi à Het Pand
Veuillez utiliser les informations ci-dessous afin de vous connecter au WiFi:
Connexion: 	 guestAmice
Mot de passe: 	 dWniFC9H  
Hashtag du congrès sur Twitter:  	 #AMICECongress
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Semico nv 	 AMICE
Korte Meer 16 	 Rue du Trône 98 / 14
9000 Gand  	 1050 Bruxelles
Belgique 	 Belgique
Tél: 	 +32 9 233 86 60 	 Tél: 	 +32 2 503 38 78
Fax: 	 +32 9 233 85 97 	 Fax: 	 +32 2 503 30 55
E-mail: Amicegent@semico.be	 E-mail: secretariat@amice-eu.org

L’UAAM accueille le congrès 
de l’AMICE 2016


