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Déroulement

time

Mercredi 6 juin 2012 Jeudi 7 juin 2012 Vendredi 8 juin 2012 Samedi 9 juin 2012 Dimanche  
10 juin 2012

Toutes les réunions ont lieu  
au Radisson Blu Hotel

Toutes les réunions ont lieu  
à la Philharmonie baltique de Pologne

Toutes les réunions ont lieu  
à la Philharmonie baltique de Pologne

08h00

Inscription  
des  

participants

Atelier petit-déjeuner parrainé  
(A.M. Best & Union Investment)

Bureau 
d’information

Atelier petit-déjeuner parrainé  
(Swiss Re & PwC)08h30

09h00

Conseil 
d’administration  

de l’AMICE,
Salle Résident

Visite  
de la 

«Triville»

Session d’ouverture

Westerplatte 
et Oliwa

Session IV  
Les mutuelles sont-elles 
le remède aux difficul-

tés du système de soins 
de santé européen?

Tournoi  
de golf  

de l’AMICE

Malbork  
 

ou  
 

Kaszuby

Malbork  
 

ou  
 

Kaszuby

09h30
10h00

10h30 Pause café
11h00 Pause café Session V  

Adapter la mutualité à 
la société de demain

11h30 Session I  
Initiatives législatives européennes futures, 

outre Solvabilité II
12h00
12h30 Session de clôture
13h00 Déjeuner (Conseil 

d’administration de 
l’AMICE)

Déjeuner
Déjeuner13h30

14h00

Inscription 
des  

participants 
au congrès

Session IIa  
Solutions pour  

la mise en oeuvre  
de Solvabilité II

Session IIb 
La responsabilité 

sociale de l’entreprise, 
un avantage 

stratégique pour 
l’entreprise

14h30 Café de bien-
venue (participants à 
l’Assemblée Générale)

15h00
Assemblée  

générale  
de l’AMICE,  

Salle Résident

15h30
Gdańsk 

et 
l’ambre

Pause café
Circuit pédestre sur le 
thème du mouvement 
Solidarność à Gdańsk

16h00
Session III  

La mutualité financière au XXIe siècle16h30
17h00
17h30
18h00
18h30
19h00

Réception  
de bienvenue  

à la Cour d’Artus Dîner de gala au  
Chantier naval de Gdańsk 

19h30
20h00
20h30
21h00
21h30
22h00
22h30
23h00
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09h00 – 13h00 Conseil d’administration de l’AMICE

13h00 – 14h30 Déjeuner (Conseil d’administration de l’AMICE), 

14h00 – 18h00 Inscription des participants au congrès

15h30 – 17h30 Circuit pédestre pour les personnes accompagnantes

14h30 – 15h00 Café de bienvenue (participants à l’Assemblée générale)

15h00 – 17h30 Assemblée générale de l’AMICE

19h00 – 21h30 Réception de bienvenue  
à la Cour d’Artus (participants et accompagnants)

08h00 – 18h00 Inscription des participants

09h00 – 16h30 Excursion proposée aux accompagnants

08h00 – 09h00
Oak Hall
Jazz Hall

Atelier petit-déjeuner parrainé
A.M. Best 
Union Investment

Programme du congrès

Mercredi 6 juin 2012 
Toutes les réunions ont lieu au Radisson Blu Hotel
Salle Resident

Jeudi 7 juin 2012
Toutes les réunions ont lieu à la Philharmonie baltique de Pologne

09h00 – 11h00

Concert Hall

Session d’ouverture
Ouverture du Congrès par Asmo Kalpala,  
Président de l’AMICE

Discours de bienvenue par la société hôte, Grzegorz 
Bierecki, Président du Conseil de Surveillance de TUW 
SKOK, Vice-Président de la Commission Finances du Sénat 
de Pologne

Intervention de Jan Grzegorz Prądzyński, Président, 
Polska Izba Ubezpieczeń (Association nationale d’assu-
rance polonaise) 

Discours de l’orateur principal, Jeff Prestridge, Rédac-
teur en chef, Finances personnelles, The Mail on Sunday,  
Royaume-Uni 

11h00 – 11h30 Pause café

11h30 – 13h00

Concert Hall

Session I
Initiatives législatives européennes futures, outre 
Solvabilité II

Même si cela semble peu probable en ce moment, il y a 
une vie après Solvabilité II! Cette session examinera les 
autres dossiers qui affecteront le secteur de l’assurance 
européen dans les mois et années à venir...

Président: Asmo Kalpala, Président de l’AMICE

Intervenants: 

Pervenche Berès, Membre du Parlement Européen

Karel Van Hulle, Chef d’Unité, Direction Générale Marché 
Intérieur et Services, Unité Assurances et Pensions Profes-
sionnelles, Commission européenne 

Gabriel Bernardino, Président, EIOPA

13h00 – 14h00 Déjeuner
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14h00 – 15h30

Concert Hall

Session IIa
Solutions pour la mise en oeuvre de Solvabilité II

Cette session présentera des solutions pratiques pour 
l’introduction de Solvabilité II.

Modérateur: Markku Paakkanen, Président de la task-
force Solvabilité II de l’AMICE

Etudes de cas:

Gestion globale des risques: application de l’ORSA  
en interne, Róbert Lilli, Directeur Général Adjoint,  
KÖBE, Hongrie

Du bon usage des procédures, Jean-François Allard,  
Directeur Général, MAF Assurances, France 

Partage de la fonction d’audit interne, Chris van Toor,  
Directeur Général, FOV, Pays-Bas

Cameral Hall Session IIb
La responsabilité sociale de l’entreprise, un avantage 
stratégique pour l’entreprise

Cette session portera sur l’aspect stratégique de la 
RSE: Quelles sont les dernières tendances? Pourquoi 
la Commission européenne a-t-elle publié sa nouvelle 
stratégie sur la RSE? L’intégration de la RSE dans la stratégie 
représente-t-elle un avantage pour une organisation dans 
l’économie actuelle? 

Modératrice: Ann Sommer, CEO, Länsförsäkringar Sak, 
Suède

Intervenants:

Sirpa Juutinen, PwC, Finlande

Bernard Thiry, Directeur Général, Ethias, Belgique

Jens Bærentsen, Directeur Général, ALKA, Danemark

15h30 – 16h00 Pause café

16h00 – 17h30

Concert Hall

Session III
La mutualité financière au XXIe siècle

De nos jours, l’agenda financier est modelé par les 
idées tirées du nouveau domaine de l’économie des 
comportements (ouvrant des perspectives intéressantes 
pour les mutuelles financières) et les activités 
commerciales sont façonnées par les comportements 
sociaux médiatisés par la technologie (ex. Facebook, 
LinkedIn, Twitter, etc.,), ce qui est aussi une bonne 
nouvelle pour les mutuelles financières. Quel est le défi? 
Les organisations doivent accorder autant d’importance 
à l’imagination et à l’innovation qu’à l’analyse et à 
l’expertise. 

Cette session interactive proposera aux délégués 
d’innover pour le 21è siècle. Le modérateur, Alan  
Newman, est un psychologue de formation, dont les 
clients sont issus du secteur des services financiers, 
et, plus particulièrement de l’assurance. En tant que 
consommateur, il est un fervent partisan de la mutualité 
et il estime que trop de mutuelles financières pensent et 
se comportent comme des sociétés anonymes.

19h00 – 23h00 Dîner de gala au Chantier naval de Gdańsk (participants 
et accompagnants) en présence de Lech Walesa.
Mesdames et Messieurs, nous sommes ravis de vous annoncer  le clou de cette 
soirée; un concert du pianiste de renom Leszek Możdżer. 

Diplômé du Conservatoire de Musique Stanislaw Moniuszko de Gdansk, 
Możdżer connaît en pratique la littérature pianistique classique fondamentale, 
et en particulier Chopin. Mozdzer fait ses débuts dans le jazz en 1991 avec le 
groupe d’avant-garde Milosc (Amour). Depuis, le jeune pianiste a fait une 
carrière fulgurante - il a amassé pratiquement tous les prix polonais possibles.

Le style de Mozdzer procède de deux figures fondamentales du jazz 
contemporain - Chick Corea et Herbie Hancock. Mozdzer traite  
le clavier de son instrument d’une manière éminemment  
rythmique, presque en percussionniste - même dans  
les impressions de Chopin! 
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08h45 Rendez-vous à votre hôtel 

09h00 – 16h00 Malbork ou Kaszuby

09h00 – 17h00 Tournoi de golf de l’AMICE

16h00 – 17h00 Retour à votre hôtel

Samedi 9 juin 2012 

08h45 Rendez-vous à votre hôtel 

09h00 – 16h00 Malbork ou Kaszuby

16h00 – 17h00 Retour à votre hôtel

Dimanche 10 juin 2012

Programme post-congrès

08h00 – 15h00 Bureau d’information, Philharmonie baltique de Pologne

09h00 – 13h00 Excursion proposée aux accompagnants

08h00 – 09h00
Oak Hall
Jazz Hall

Atelier petit-déjeuner parrainé
Swiss Re
PwC

09h00 – 10h30

Concert Hall

Session IV
Les mutuelles sont-elles le remède aux difficultés du 
système de soins de santé européen?

Cette session présentera des modèles de couverture des 
soins de santé, tous performants bien que très différents, 
dans trois Etats Membres de l’UE. Il sera en outre fait état 
des discussions entre secteur public et secteur privé, 
actuellement menées au niveau national. Enfin, la session 
présentera, à l’aide d’un exemple original, un cas de 
prestation transfrontalière de services de santé.

Président: Georg Zaum, Mecklenburgische Versicherungs-
Gesellschaft a.G., Allemagne

Etudes de cas:

Sygeforsikringen „Danmark”,  
Danemark – Allan Luplau, Directeur Général

FNMF, France – Mathieu Cousineau,  
Responsable du pôle métiers de l’assurance

Achmea, Pays-Bas – Roelof Konterman,  
Président d’Achmea Care & Health 

Fondo salute, Italie – Luc Roger, Directur Général

10h30 – 11h00 Pause café

11h00 – 12h30

Concert Hall

Session V
Adapter la mutualité à la société de demain

Cette session de panel débutera tout d’abord par un regard 
sur l’avenir avec l’analyste des tendances, Elina Hiltunen; 
ensuite, sera abordée la thématique des possibles 
adaptations des assureurs mutuels et coopératifs à une 
société en évolution permanente. 

Président:  
Mogens N. Skov, CEO, Købstædernes, Danemark

Panel: Peter Hunt, Mutuo, Royaume-Uni; Laurens 
Roodbol, Milliman, Pays-Bas; Olivier Servais, sociologue, 
Belgique; Agnieszka Rózga, TUW TUW, Pologne; Jorge 
Vázquez, Mutua Madrileña, Espagne

12h30 – 13h00

Concert Hall

Session de clôture
Clôture du congrès par le Président de l’AMICE 

Invitation au prochain Congrès de l’AMICE en 2014

13h00 – 14h30 Déjeuner

15h30 – 17h30 Circuit pédestre sur le thème du mouvement Solidarność 
à Gdańsk (participants et accompagnants)

Vendredi 8 juin 2012 
Toutes les réunions ont lieu à la Philharmonie baltique de Pologne
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Programme social

Mercredi 6 juin 2012 
Gdańsk et l’ambre (circuit pédestre)

15h15 – rendez-vous à votre hôtel 
17h30 – retour à votre hôtel

Jeudi 7 juin 2012 
Visite de la «Triville»
09h15 – rendez-vous à votre hôtel 
16h00 – retour à votre hôtel

Vendredi 8 juin 2012 
Westerplatte et Oliwa
09h15 – rendez-vous à votre hôtel 
13h00 – retour à votre hôtel

Samedi 9 juin 2012 

Tournoi de golf de l’AMICE
08h45 – rendez-vous à votre hôtel 
17h00 – retour à votre hôtel

Invité d’honneur
Excursions proposées aux accompagnants

Activités proposées aux participants et accompagnants

Samedi 9 juin  
ou dimanche 10 juin 2012 
Malbork (Marienbourg)
08h45 – rendez-vous à votre hôtel 
16h00 – retour à votre hôtel

Programme post-congrès

Mercredi 6 juin 2012
Réception de bienvenue 
à la Cour d’Artus
19h25 – rendez-vous à votre hôtel 
21h30 – retour à votre hôtel

Jeudi 7 juin 2012 
Dîner de gala au Centre du 
chantier naval de Gdańsk
19h00 – rendez-vous à votre hôtel 
23h00 – retour à votre hôtel

Vendredi 8 juin 2012 
Le Mouvement Solidarność 
(circuit pédestre)

15h15 – rendez-vous à votre hôtel 
17h30 – retour à votre hôtel

Samedi 9 juin  
ou dimanche 10 juin 2012 
Kaszuby (Cachoubie)
08h45 – rendez-vous à votre hôtel 
16h00 – retour à votre hôtel

Lech Wałęsa
Lech Walesa est né à Popowo, en Pologne, en 1943. A l’âge de 24 ans, mécanicien 
automobile, il s’installe à Gdansk où il trouve un emploi comme électricien au 
chantier naval Lénine. Lorsqu’éclatent les protestations des travailleurs, en 1970, 
il est un membre actif du comité de grève. Après son licenciement, en 1976, il 
se consacre pleinement à la création des syndicats libres, qui sont constitués 
en mars 1978. En août 1980, il rejoint la grève du travail dans le chantier naval 
Lénine et préside le comité de grève inter-entreprises qui déclare sa solidarité 
avec les grévistes d’autres entreprises. En novembre 1980, le premier syndicat 
libre et indépendant, “Solidarność”, est immatriculé ; un an plus tard Lech Walesa 
en est élu président. En 1981, alors que la loi martiale est imposée à tout le pays 
pour contrôler l’Etat et empêcher toute activité syndicale, Lech Walesa est 
emprisonné. En novembre 1982, il retourne à Gdansk; en 1983, il se voit décerner 
le Prix Nobel de la Paix. En 1989, il préside la délégation de l’opposition dans 
les négociations de  table ronde avec le gouvernement communiste. En 1990, 
Lech Walesa est élu Président de la République de Pologne. En 1995, il crée la 
Fondation de l’Institut Lech Walesa. 

Il a été, depuis, récipiendaire de plus d’une centaine de doctorats honorifiques 
émanant de diverses Hautes Ecoles et Universités dans le monde, et de nombreux 
prix et médailles, dont la Médaille de la Liberté aux États-Unis; Grand’-Croix de 
l’Ordre de Bath, 1re classe, en Grande-Bretagne; Etoile du Grand Croix de l’Ordre 
du Mérite, 1ère classe, Allemagne de l’Ouest; Grand-Croix de l’ordre de la Légion 
d’Honneur,  1re classe
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Pervenche Berès
Pervenche Berès est députée européenne depuis 
juin 1994. 

Dans le Parlement élu en 2009, elle est Présidente 
de la commission de l’emploi et des affaires 
sociales et Membre suppléante de la commission 
des Affaires économiques et monétaires. Elle a été 
nommé rapporteur de la Commission spéciale 
crise du Parlement européen.

Auparavant, elle a  été Présidente de la commis-
sion des Affaires économiques et monétaires 
(2004-2009), Présidente de la délégation socialiste 
française au Parlement européen et vice-prési-
dente du groupe socialiste (juin 1997-juin 2004). 
Entre décembre 1999 et octobre 2000, elle était 
Vice-présidente de la délégation du Parlement 
européen à la Convention chargée de la rédaction 
de la Charte des droits fondamentaux de l’Union 
européenne. Elle a  été Membre suppléante de la 
Convention européenne en charge d’élaborer un 
projet de Constitution européenne de février 2002 
à juillet 2003.

Jean-François Allard
Jean-François Allard, 63 ans, a  rejoint la Mutuelle 
des Architectes Français Assurances en 2004 pour 
en devenir le Directeur Général en 2005.

Diplômé de l’école Polytechnique de Paris et titu-
laire d’un doctorat de 3ème cycle de mathémati-
ques appliquées, Jean-François a  commencé sa 
carrière comme ingénieur informaticien et ensei-
gnant à l’Université Paris VI. Puis, il a basculé vers 
les études économiques et statistiques en deve-
nant Directeur de ce département à la Caisse Cen-
trale de la Mutualité Sociale Agricole.  En 1983, il 
aborde la profession d’assureur comme Directeur 
adjoint à Groupama Ile de France et en 1992, de-
vient Directeur Général de Groupama Picardie Ile 
de France. De 2001 à 2004, il est Directeur Général 
de l’unité travaillant avec le courtage local à AGF.

Jens Bærentsen
Jens Baerentsen est PDG d’Alka au Danemark, 
depuis 2003. Il avait rejoint la société en 1991 en 
tant que Secrétaire Général. Il a une formation 
d’avocat au barreau.

Au cours de son mandat de PDG, Alka a affiné sa 
stratégie d’entreprise et s’est recentrée sur les 
avantages d’adhésion à un syndicat. L’adhésion à 
l’une des douze unions danoises avec lesquelles 
coopère ALKA donne droit à une réduction d’une 
moyenne de 10% sur une police d’assurance. 
Jens croit en la simplicité des relations avec les 
clients et du mode de gestion de l’entreprise et 
de ses processus. Alka ne travaille que par voie de 
téléphonie et en ligne avec ses clients. Pour ses 
actionnaires, la valeur ajoutée vient de l’efficacité 
et des coûts peu élevés de ce mode opératoire, 
une valeur partagée avec les clients à travers un 
faible niveau des prix et un niveau de satisfaction 
très important.

La RSE est naturellement ancrée dans l’histoire 
d’Alka qui s’est construite sur la responsabilité 
sociale. La consigne de l’entreprise est qu’il vaut 
mieux bien servir les clients que de faire de l’argent! 
Depuis novembre 2011, la nouvelle stratégie RSE 
d’Alka associe le profilage, la visibilité, le marketing 
et les RP de l’entreprise à une véritable création 
d’initiatives entrepreneuriales. Concrètement, Alka 
se concentre sur quelques projets véritablement 
porteurs de sens et les projets sont réalisés avant 
d’être annoncés. Le seuil de la RSE est porté bien 
au-delà de la charité et de la qualité à moindre 
coût.  

Gabriel Bernardino
Gabriel Bernardino est Président de l’Autorité 
européenne des assurances et des pensions 
professionnelles (EIOPA). Il est responsable de son 
orientation stratégique et la représente auprès du 
Conseil de l’Union européenne, de la Commission 
européenne et du Parlement européen. 
M.  Bernardino prépare le travail du Conseil de 
surveillance d’EIOPA et en préside les réunions 
ainsi que celles du Conseil d’administration.

M.  Bernardino est le premier Président de cette 
autorité, élu par le Conseil de surveillance 
d’EIOPA le 10 janvier 2011. Sa candidature a  été 
présélectionnée par la Commission européenne et 
a été confirmée par le Parlement européen après 
une audition publique, le 1 février 2011. Il est entré 
en fonction le 1er mars 2011. 

Avant d’occuper cette fonction, M. Bernardino 
a  été le Directeur général de la Direction du 
développement et des relations institutionnelles 
de l’Institut des assurances du Portugal (ISP). Il 
a occupé différentes fonctions, assumant de plus 
en plus de responsabilités au sein de cet institut 
depuis qu’il était entré en 1989. Il a été Président 
du CEIOPS, l’organisation prédécesseur d’EIOPA, 
d’octobre 2009 à décembre 2010.

Intervenants
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Grzegorz Bierecki
Grzegorz Bierecki est Président du Conseil 
de surveillance de TUW SKOK et Président de 
l’Association nationale des coopératives d’épargne 
et des unions de crédit (KSKOK), organisation 
faîtière des unions de crédit en Pologne. Les 
unions de crédit – ou SKOK, selon le sigle polonais 
– offrent des services financiers à plus de 2 millions 
de ménages dans tout le pays.  

Mr. Bierecki, militant de Solidarité, qui a été 
emprisonné par le régime communiste pour sa 
militance politique, a présidé aux destinées du 
système des unions de crédit en Pologne dès 
ses débuts, dans les premières années 90. Il est 
actuellement le premier Vice-président du Conseil 
mondial des coopératives d’épargne et de crédit, 
l’association professionnelle internationale et 
l’organisme de développement des unions de 
crédit dans le monde entier. En 2011, il devenait 
sénateur de la République de Pologne et Vice-
président de sa Commission financière.

Mathieu Cousineau
Mathieu Cousineau est responsable du pôle 
Métiers de l’Assurance à la Mutualité Française. 

De 1997 à 2001, il a  été consultant (BIPE) sur les 
études sur le système de santé et en assurance 
santé en France. En 2001, il est entré à la Mutualité 
Française, en charge des questions d’informations 
de santé et des études sur le risque santé. Depuis 
2011, il est responsable du pôle Métiers de 
l’Assurance à la Mutualité Française avec pour 
principales missions, de proposer des évolutions 
du Système d’Assurance Santé, d’accompagner les 
mutuelles dans leurs métiers d’assureur, d’apporter 
son expertise et de représenter la Mutualité sur ces 
domaines. La Mutualité Française fédère la quasi-
totalité des mutuelles santé en France, soit près 
de 600 organismes et 38 millions de personnes 
protégés. 

Mathieu est ingénieur statisticien (ENSAI) et 
licencié en économie (université Paris Dauphine). 
Il est membre du Conseil scientifique de l’IRDES et 
représente la Mutualité à l’Institut des Données de 
Santé.

Elina Hiltunen
Futuriste, Elina Hiltunen est docteur en économie 
de l’Université d’Aalto, Faculté d’économie. Le 
sujet de sa thèse était «Les signaux faibles dans 
l’apprentissage de l’organisation future». Elle est 
également licenciée de l’Université technologique 
d’Helsinki et a un mastère en ingénierie chimique 
(plus précisément, la science des polymères, la 
chimie technique, la protection de l’environnement 
et l’IDBM). Elina a son propre Bureau de consultante 
«What’s Next Consulting Oy» qui travaille 
essentiellement sur la stratégie future de la preuve 
et la chasse aux signaux faibles.

Elle est conférencière, éditorialiste et écrivain. Son 
dernier livre Matkaopas tulevaisuuteen (Guide de 
voyage vers le futur) est sorti de presse en mai 2012. 
Elle a publié quelque 200 articles académiques et 
populaires dans différents magazines, journaux 
et publications professionnelles. Elle coopère 
étroitement, en tant que consultante, avec 
différentes organisations, telles que TrendOne, 
une association allemande d’industries créatives; 
Diges ry et Finpro, organisation de promotion du 
commerce finlandais.  Avant d’être consultante, 
elle a  travaillé pour, notamment, le Centre de 
recherche futuriste de Finlande, pour Nokia et 
Finpro. Elina a  été récompensée pour son travail 
par la Société finlandaise du futur en 2011. Elle 
consacre son temps libre au crochet (sur lequel 
elle écrit actuellement un livre), à sa famille et ses 
trois chiens.

Peter Hunt
Peter Hunt a une expérience de 17 années en tant 
que conseiller en politique et affaires publiques, 
intervenant au nom des mutuelles pour infléchir 
les positions gouvernementales. En 2001, il fonde 
Mutuo, un groupe de réflexion et un organisme 
d’affaires publiques dont il est et demeure le 
Directeur général.  

Il a conduit les équipes parlementaires qui 
ont piloté quatre projets de loi au parlement 
britannique, a travaillé dans ce cadre avec tous les 
partis pour actualiser le droit sur les coopératives 
et mutuelles, et encourager l’actionnariat 
salarié. En 2011, il conseille le gouvernement de 
coalition dans sa démarche de mutualisation de 
la poste (Post Office Ltd) et en 2012, il publie le 
rapport de la Commission propriété/actionnariat, 
résultat d’une étude de deux ans sur la diversité 
entrepreneuriale.

Il est membre fondateur du Conseil d’adminis-
tration du Centre d’Oxford pour les mutuelles et 
entreprises ayant un actionnariat salarié, dans le 
cadre du Kellogg College, université d’Oxford.
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Sirpa Juutinen
Sirpa Juutinen est la directrice du département 
‘Sustainable Business solutions’ chez 
PricewaterhouseCoopers, en Finlande. Elle se 
dédie particulièrement au conseil aux entreprises 
en matière de stratégie et gestion RSE, à la mise 
en œuvre de la RSE, la gestion du changement, la 
formation, le dialogue multipartite, les politiques 
responsables en matière de ressources humaines 
et la production de rapports en matière de 
responsabilité sociale.  

En Finlande, Sirpa compte parmi les pionnières 
dans le domaine de la responsabilité sociale, avec 
plus de 10 ans d’expérience en la matière. Elle est 
la fondatrice et la première directrice générale 
de l’association finlandaise de ‘Business and 
Society’, dont elle préside actuellement le Conseil 
d’administration.   

Diplômée de l’Université de Kuopio, Sirpa est 
titulaire d’une Licence en Sciences Sociales.

Roelof Konterman
Roelof Konterman est Président de la Division 
Health & Care d’Achmea. Il occupe cette fonction 
depuis octobre 2008, après s’être vu confier divers 
postes de direction au sein d’Achmea, aux Pays-
Bas et dans d’autres pays (Suède et Etats-Unis). 
Il est également membre du comité consultatif 
de Zorgverzekeraars Nederland et du Conseil de 
surveillance de Inter American Grèce, Président de 
la Fondation Stichting Achmea Gezondheidzorg, 
membre du Conseil de Vektis, membre de la 
Fondation Stichting Zorg Binnen Bereik et membre 
du Comité consultatif de Leiden Bio Science Park. 

La division Health & Care d’Achmea fait partie 
intégrante d’Achmea, une société holding d’un 
groupe qui compte dans ses rangs des enseignes 
d’assurances fortes et particulièrement prospères. 
Les principaux actionnaires d’Achmea sont des 
entreprises européennes non cotées en bourse 
et des associations qui ont un enracinement 
coopératif. Achmea n’est pas cotée en bourse. 

En avril 2011, une nouvelle division santé a été  
créée. Elle conjugue les forces de toutes les 
enseignes santé d’Achmea et couvre 4,8 millions 
de citoyens néerlandais, dont 80% dans le cadre 
de contrats de groupes. La division Health & Care 
d’Achmea comprend des organisations de santé 
telles qu’Eurocross, et met en œuvre la loi sur les 
dépenses médicales exceptionnelles pour des 
soins de santé à long terme grâce à un réseau de 
dix centres de soin régionaux.

Róbert Lilli
Robert Lilli est PDG adjoint de KÖBE, Hongrie. Il 
a obtenu en 1984 son diplôme en économie à 
l’université de Budapest et a commencé sa carrière 
en tant que chercheur en sociologie. En 1989, il 
a obtenu son diplôme d’actuaire et, en 1990, il 
a rejoint l’ancienne compagnie d’assurance de 
l’Etat hongrois, rachetée ensuite par le groupe 
AEGON, dont le portefeuille de produits s’étend 
aux assurances pension, vie et véhicules. Il y a dirigé 
le développement des produits. Il a également 
travaillé pendant quelques années, à temps partiel, 
en tant que professeur de la faculté d’économie 
de l’université de Budapest où il enseignait les 
mathématiques et l’assurance vie. 

De 1998 à 2003, Robert a travaillé pour Generali, 
Hongrie, en tant que chef du département 
développement des produits vie. Parallèlement, 
depuis 1996, il travaille également pour KÖBE 
(Mutuelle d’assurances véhicules) à la fonction de 
chef actuaire et de membre de la première équipe 
d’encadrement. En 2003, il a obtenu un MBA de la 
faculté d’économie de l’université de Budapest.

En 2004, il a accepté un poste à plein temps chez 
KÖBE et est actuellement responsable des dossiers 
actuariels, de réassurance, de plaintes et de toutes 
les activités de développement de produits en 
qualité de PDG adjoint. Fondée en 1996 pour 
proposer des produits d’assurance auto, KÖBE a 
presque 150.000 sociétaires, des fonds propres de 
8 millions d’€ et des provisions techniques de plus 
de 16 millions d’€.

Il est membre fondateur de la Société hongroise 
d’actuariat. 

Asmo Kalpala
Asmo Kalpala est le Président du Conseil et du 
Groupe Tapiola. Il a occupé diverses fonctions de 
responsabilité au sein du groupe depuis 1980 et est 
devenu Président du Conseil en 1987 et Président 
du Groupe en 1994. Avant de rejoindre le Groupe 
Tapiola, Asmo a travaillé dans le domaine du 
contrôle des  comptes. Pendant plus de 20 ans,  il 
a également exercé les fonctions d’administrateur 
dans les secteurs de la construction et de la 
sylviculture finlandais.

Outre la Présidence de l’AMICE qu’il assume 
actuellement, Asmo est également membre du 
Groupe des parties intéressées d’EIOPA (Autorité 
européenne des assurances et des pensions 
professionnelles); membre de l’Association 
de Genève; membre du Conseil stratégique 
d’Insurance Europe; Administrateur d’Eurapco; 
Administrateur de la Fédération des services 
financiers de Finlande; Membre du Forum des 
entreprises et de la politique finlandais.

Asmo est détenteur d’une Maîtrise en Sciences 
économiques de l’Ecole d’Economie d’Helsinki et 
un CPA. 
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Allan Luplau
Allan Luplau est nommé PDG de Sygeforsikringen 
“danmark”, une mutuelle danoise de soins de 
santé, à partir d’octobre 2012. Il en est Directeur 
général depuis octobre 2004. Allan est également 
le Président du Conseil de DJØF Privat (Association 
danoise de juristes, économistes, politiques 
et scientifiques sociaux), le Président adjoint 
du Conseil d’AAK (caisse de chômage pour les 
personnes diplômées) et membre du Forenede 
Gruppeliv (compagnie d’assurance). 

Allan est activement engagé dans des associations 
professionnelles nationales et internationales 
en tant que membre des comités d’assurance 
juridique et de santé de Forsikring & Pension 
(Association danoise des assurances et pensions), 
membre du Conseil de l’International Federation 
of Health Plans (IFHP). Sygeforsikringen “danmark” 
est membre de l’AMICE et de l’ICMIF.

Juriste de formation, Allan est expert judiciaire 
auprès de la Cour suprême et de tribunaux 
municipaux.

Alan Newman
Alan Newman passe ses premières années au 
Koweït avant de rejoindre l’école militaire au 
Royaume Uni. Licencié de l’UCL en psychologie, 
il passe ensuite trois ans au Kenya en tant que 
coopérant dans l’enseignement. Il enseigne les 
sciences. Il poursuit sa carrière en travaillant pour 
un certain nombre d’entreprises de fabrication de 
logiciels de niche avant d’être engagé par DEC en 
tant que directeur des services logiciels. Il travaille 
au Royaume Uni et au Moyen-Orient. Il participe 
ensuite au International Advanced Management 
Programme de l’INSEAD de 1987 à 1989, et devient 
consultant free-lance en 1992. Il compte parmi 
ses clients l’Association des mutuelles financières 
(AMI), Aviva, AXA, CSFB, Hannover Life Re, LV=, 
The National Consumer Federation et Swiss Re.  Il 
a écrit pour le FT Finance, Mortgage Introducer, 
The Protection Review et The Journal of Brand 
Management.

Markku Paakkanen 
Markku Paakkanen est membre suppléant du 
Conseil d’administration du Groupe Tapiola et 
principal responsable de son département risques 
depuis 2010. Depuis 1998, Markku occupait la 
fonction de Chef du service des finances. 

Dans la fonction qu’il occupe actuellement, 
Markku est responsable des services d’actuariat et 
de gestion de risques dont, par exemple, la mise en 
œuvre de Solvabilité II.

Markku travaille dans le secteur des assurances 
depuis 1978 et a occupé, avant de faire carrière chez 
Tapiola, des postes de direction dans le domaine 
de l’assurance vie et des assurances générales, de 
la réassurance et des affaires financières. 

Markku Paakkanen s’est vu confier plusieurs 
fonctions à responsabilité: Co-président de la 
taskforce Solvabilité de l’AMICE depuis 2005, 
Président du Comité Solvabilité de la Fédération 
des services financiers finlandais depuis 2008, 
Président du Comité IFRS de la Fédération des 
services financiers finlandais de 2003 à 2005 et 
Président de la société d’actuariat de Finlande en 
1996-1997, entre autres.

Jan Grzegorz Prądzyński
Jan Grzegorz Prądzyński est Président du 
Conseil de direction de l’Association polonaise 
des assurances depuis 2008. Fondée en 1990, 
l’association professionnelle représente toutes les 
entreprises d’assurance présentes en Pologne. Sa 
principale tâche est de soutenir le législateur dans 
l’élaboration du droit. Elle  organise également des 
activités de sensibilisation du public aux assurances 
et est engagée dans un dialogue multilatéral sur le 
développement du secteur de l’assurance.

Jusqu’en 2007, Jan Grzegorz Prądzyński était 
Président du Conseil de direction du Polskie Biuro 
Podróży Orbis Travel (Agence de voyages). Il était 
également membre des Conseils de surveillance 
de Canal Plus Cyfrowy et de PBP S.A, ainsi que 
du Conseil de surveillance de Robyg S.A. Il a 
également occupé des postes de direction dans 
des organisations professionnelles. Il a notamment 
été vice-président de l’Association polonaise 
du tourisme, membre de l’Association française 
du commerce en Pologne, et vice-président  
du Conseil de la Confédération polonaise 
des employeurs privés du tourisme PKPP en 
«Léviathan». De 1981 à 1998, il a vécu en Angleterre 
et en France, où il a dirigé des entreprises de 
transport et de tourisme. 

Il a fait ses études à l’Ecole de planification et 
statistiques de Varsovie. Depuis 1998, il est courtier 
en assurance. Il parle couramment le français et 
l’anglais.
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Laurens Roodbol
Laurens Roodbol est le directeur général du 
bureau d’Amsterdam de Milliman, une entreprise 
qu’il a rejointe en 2007. Il effectue, avec son 
équipe, des missions de conseil aux Pays-Bas et 
en Belgique. Auparavant, il a travaillé trois ans en 
tant qu’actuaire en chef pour Delta Lloyd (filiale 
d’Aviva), 12 ans en tant que partenaire responsable 
de la pratique actuarielle chez Ernst&Young, 2 ans 
en tant que consultant en gestion et 8 ans en tant 
que directeur de la recherche actuarielle de PGGM 
(caisse de pension du secteur des soins de santé).

Laurens a été administrateur de la Société 
d’actuariat néerlandaise de 2002 à 2009, où il était 
responsable des relations et des affaires publiques. 
Il a été appelé, dans ce cadre, à présider plusieurs 
comités techniques (dont Solvabilité II, droit sur la 
surveillance financière et les affaires médicales). 
Il est membre d’un groupe qui supervise les 
fonds de pension néerlandais, ladite «visitatie 
commissie». Cette supervision est prévue par la loi. 
Il est également conseil d’Allianz Leven.

Agnieszka Rózga
Agnieszka Rózga a commencé à travailler dans le 
secteur des assurances en 1992, l’année où elle 
a rejoint la Société d’Assurances Mutuelles «TUW». 
Depuis, elle a  occupé les fonctions d’inspecteur, 
chef de service et directeur du Bureau de 
Réassurance TUW «TUW». Depuis le mois de juin 
2005, elle est Membre du Directoire TUW «TUW».

Diplômée en Finances et Industrie Bancaire de la 
Haute École d’Assurances et d’Industrie Bancaire 
à Varsovie, elle a  également obtenu le titre de 
Master of Arts in Financial Services à l’Université 
de Bournemouth (Grande Bretagne).

Luc Roger
Luc Roger est Franco Irlandais. 

Après avoir débuté comme professeur de 
marketing dans l’enseignement supérieur, il est 
recruté par un groupement d’intérêt économique 
mutualiste, Mutouest, en tant que responsable du 
développement. 

Il devient plus tard directeur du marketing à la 
prévoyance de la mutualité Française. 

Il y a 4 ans, il est recruté par Harmonie Mutuelles, 
1er groupe mutualiste Français, en tant que 
Directeur des études Europe et international. 

Il participe avec Harmonie Mutuelles et la mutuelle 
Cesare Pozzo, 1ère mutuelle Italienne, à la création 
de la 1ère Société Coopérative Européenne, dans le 
domaine de la protection sociale. 

Il dirige cette SCE, Fondo Salute, qui a pour but de 
développer des activités économiques pour ses 
associés dans le domaine de la couverture santé et 
de la dépendance en Italie, mais aussi en direction 
d’autres pays européens. 

Jeff Prestridge
Jeff Prestridge est l’un des grands journalistes 
en finances personnelles britanniques. Il est le 
rédacteur en finances personnelles au The Mail on 
Sunday, l’un des hebdomadaires les plus populaires 
en Grande-Bretagne. Au fil des 25 années que 
Jeff commente les questions financiers, il s’est vu 
décerner de nombreux prix qui ont récompensé 
son journalisme engagé et la qualité de son travail. 
Avant de travailler pour The Mail on Sunday, 
Jeff a travaillé pour The Sunday Telegraph et 
le magazine financier indépendant de renom, 
Money Management. Jeff est un journaliste très en 
vue du secteur financier des mutuelles en Grande-
Bretagne, un secteur très fort, qui associe des 
sociétés de mutuelles de crédit immobilier et des 
assureurs mutualistes, et il croit passionnément 
au pluralisme du marché financier, dans lequel les 
mutuelles jouent un rôle essentiel. En dehors du 
travail, Jeff aime courir et a récemment réalisé 10 
marathons en 10 jours pour le Fonds destiné aux 
enfants, Brathay Trust.
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Olivier Servais
Olivier Servais est Professeur à l’Université de 
Louvain (Louvain-la-Neuve, Belgique) où il 
enseigne l’anthropologie des valeurs, visions du 
monde, environnement et systèmes symboliques. 
Ses intérêts de recherche se concentrent désormais 
sur les valeurs, les mondes virtuels et leur relation 
à l’environnement et aux visions du monde. Ses 
recherches ont porté sur l’anthropologie de 
la Résistance des Ojibwas à la modernisation 
(Canada). Il a effectué des travaux de terrain et 
d’archives depuis 1995. Il a également développé 
des recherches en socio-anthropologie des 
valeurs et des religions en Belgique notamment 
des enquêtes sur les pratiques de bénévolat. Dans 
ce contexte, il a coordonné des études récentes 
sur les nouvelles religiosités en Belgique et sur 
le thème de la jeunesse et les nouvelles formes 
d‘implication associative. Plus récemment, il 
a développé un intérêt de recherche pour les 
mondes virtuels. Il possède une expérience dans 
la gestion de réseaux internationaux, de projets 
de recherche importants, et d’associations de 
bénévoles. Il fut ancien président des Scouts 
Pluralistes en Belgique,  et est un membre de la 
Fondation P&V (Belgique).

Mogens N. Skov
Mogens N. Skov est Président et PDG de 
Købstædernes Forsikring au Danemark, position 
qu’il a acceptée le 1er septembre 1997.

Købstædernes Forsikring est la plus ancienne 
compagnie d’assurance du Danemark; elle a 
été créée en 1761. La compagnie a toujours été 
très active au sein des organisations nationales 
et internationales et Mogens a participé aux 
différents groupes de travail de l’AISAM à partir 
de 1998 et a été membre du Conseil à partir de 
2002. Il est membre du Conseil de l’AMICE depuis 
sa création.

Mogens Skov travaille dans des services danois 
et internationaux d’assurance et de réassurance 
depuis 1976 et est administrateur de l’association 
des mutuelles d’assurance danoises et de 
différentes associations danoises d’assurance. Il 
détient un diplôme en comptabilité et gestion 
et en assurance de la Haute école d’économie de 
Copenhague. Il est né le 18 mai 1955, est marié et 
a 3 enfants.

Ann Sommer
Ann Sommer travaille dans le secteur de la 
réassurance et de l’assurance depuis 26 ans. Elle 
occupe le poste de  DIrecteur général depuis ces 
17 dernières années.

C’est donc en 2000 qu’elle devient Directeur général 
de “Länsförsäkringar Sak försäkringsaktiebolag”, 
et Vice-président de LFAB.

Elle a un diplôme d’économie de l’université de 
Stockholm. 

Ann a épousé un Australien et, ensemble, ils ont 
trois enfants, six chevaux, deux chiens et deux 
chats!

Bernard Thiry
Bernard Thiry possède une licence et un doctorat 
en sciences économiques obtenus à l’Université 
de Liège (Belgique), et est diplômé de Stanford 
University.

Entré chez Ethias, société mutuelle belge 
d’assurance, en 2006, il en est devenu Directeur 
général et Président du comité de direction  
en 2008.

Parallèlement à ces fonctions, il est directeur 
général du Centre international de Recherches 
et d’Information sur l’Economie publique, sociale 
et coopérative (CIRIEC) et administrateur de la 
section belge de ce Centre et vice-Président 
d’Assuralia (Union Professionnelle des Entreprises 
d’Assurances en Belgique). Il est également 
membre du Conseil d’administration de l’AMICE.

Issu du milieu académique, il garde une fonction 
de professeur extraordinaire aux HEC – Ecole de 
gestion de l’Université de Liège, où il enseigne la 
microéconomie et l’économie politique.

Il est par ailleurs l’auteur de nombreux articles 
et ouvrages dans différents domaines, tels que 
l’économie publique et l’économie sociale.

En sa qualité de Président du comité de 
direction d’Ethias, Bernard Thiry 
veille à ce que la RSE soit intégrée 
dans la stratégie de l’entreprise 
et participe activement à 
la promotion des valeurs 
mutuellistes qui l’animent.

13



Jorge Vázquez
Jorge Vázquez travaille depuis 2006 pour Mutua 
Madrileña, la mutuelle la plus importante 
d’Espagne, en tant que conseiller d’entreprise, 
directeur de projets et des processus, et 
actuellement, comme directeur de la défense 
juridique. Il est membre de la Commission des 
mutuelles d’assurance de l’UNESPA depuis 2009 
et membre du Conseil d’administration de l’AMICE 
depuis 2010. 

Avant de rejoindre Mutua Madrileña, Jorge 
a  travaillé en tant que conseil juridique pour 
une société de conseil ainsi que dans le secteur 
financier aux Etats-Unis. 

Il est licencié en droit de l’université Complutense 
de Madrid et a un mastère en marchés boursiers et 
financiers de l’Institut des études boursières - IEB - 
(Instituto de Estudios Bursátiles). Il est marié.

Georg Zaum
Georg Zaum a fait des études de droit aux 
universités de Cologne, Freiburg et Bonn. Après 
avoir été juriste, il commence une carrière dans 
le secteur des assurances en 1975, au groupe 
Barmenia et ensuite ARAG. 

Depuis 1992, il est membre du Comité exécutif 
de Mecklenburgische Versicherungs-Gesellschaft 
a.G. qui a vu le jour en 1797 et est actuellement une 
des plus anciennes et traditionnelles compagnies 
d’assurances mutuelles en Allemagne.

En 2002, il devient le 10ème PDG de cette société 
qui compte alors 215 ans de vie. Elle assure les 
biens et les dommages, la vie et la santé.

Au cours des 20 dernières années, il a occupé 
plusieurs fonctions honoraires au sein de 
l’Association allemande des assurances (GDV) 
et de l’organisation des mutuelles, ARGE. Il a été 
administrateur de l’AISAM, et est administrateur 
de l’AMICE depuis sa fondation.

Chris van Toor
Chris van Toor est, depuis 15 ans,  directeur de 
l’association néerlandaise des sociétés d’assurance 
mutuelle, la FOV, qui compte 100 membres, dont 
les plus grandes et les plus petites mutuelles 
d’assurance des Pays-Bas. Depuis le début de sa 
carrière au sein de la FOV, Chris s’est engagé dans 
AISAM, devenu depuis AMICE. Il est actuellement 
membre de sa taskforce Affaires juridiques. 

Avant de rejoindre cette association néerlandaise, 
Chris a été juriste pendant six ans. Il a commencé 
sa carrière en tant que fonctionnaire à la police, 
et a exercé cette profession pendant 13 ans. Son 
parcours professionnel ainsi émaillé peut paraître 
étrange et pourtant, (à y bien réfléchir) ces emplois 
ont en commun les services: service à la société, 
aux clients, aux membres.

Chris apportera quelques éclairages sur les étapes 
franchies par l’association FOV pour assurer que 
tous ses membres remplissent, en temps voulu, les 
conditions de Solvabilité  II/du régime de base de 
Solvabilité II.

Karel Van Hulle
Karel Van Hulle est chef d’unité à la Commission 
européenne (DG Marché intérieur et services) 
qu’il a  rejointe en 1984 après avoir passé 8 ans 
à la Commission bancaire belge où il a travaillé au 
département juridique et a été le premier secrétaire 
du Comité belge sur les normes comptables. 

A  la Commission européenne, il a  été chef 
d’unité des normes comptables, chef d’unité de 
la présentation de l’information financière et du 
droit des sociétés et chef d’unité comptabilité 
et audit.  Depuis novembre 2004, il est chef de 
l’unité assurances et pensions. Sa principale 
responsabilité est de préparer le nouveau régime 
de solvabilité des compagnies d’assurance et de 
réassurance (Solvabilité II) mais d’autres domaines 
de travail couvrent l’assurance vie, les assurances 
générales, la réassurance, la médiation en 
assurance, l’assurance auto, les fonds de garantie et 
les fonds de pension. Il représente la Commission 
européenne au sein de l’Autorité européenne 
des assurances et des pensions professionnelles 
(EIOPA) et au Comité technique de l’Association 
internationale des contrôleurs d’assurance (IAIS).
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Arrivée par avion (www.airport.gdansk.pl) L’aéroport 
Lech Walesa de Gdańsk est l’un des trois principaux aéroports 
internationaux de Pologne, les deux autres se trouvant à Varsovie et 
à Cracovie. Il se situe à Rebiechowo, à 10 km du centre de Gdańsk,  
à une distance similaire de Sopot et à 23 km du centre-ville de 
Gdynia.

Le trajet aéroport-centre ville prend 15-20 minutes en taxi. Le coût 
de la course est d’environ 70 PLN. La ligne de bus 210 opère entre 
l’aéroport et la principale gare ferroviaire.

Assurance
Les organisateurs du congrès n’assument aucune responsabilité en 
cas de blessures corporelles, pertes ou dommages aux biens des 
participants (ou accompagnants) durant ou résultant du congrès. 
Veuillez vérifier la validité de votre assurance voyage.

Badges
Votre badge personnel est votre ticket d’accès à toutes les sessions et 
autres activités organisées dans le cadre du congrès. Veuillez le porter 
constamment.

Bureaux de change
Il est possible d’acheter des devises dans les nombreux bureaux de 
change («KANTOR»), qui offrent parfois de meilleurs taux de change 
que les banques et ne prélèvent généralement pas de commission 
(contrairement aux banques).

Cartes de crédit
Les cartes de crédit sont acceptées dans de nombreux endroits de 
la «Triville» (Gdańsk, Sopot, Gdynia), notamment dans les hôtels, 
restaurants, agences de location de voitures et boutiques modernes. 
Les établissements affichent généralement sur leur porte les logos 
des cartes acceptées. Il est toutefois recommandé de s’informer sur 
les autres conditions de paiement par carte (montants minimum, etc.). 
Les magasins privés sont souvent disposés à appliquer une ristourne 
pour tout règlement en liquide pour éviter la commission à verser en 
cas de transaction par carte de crédit. Comme partout, vous pouvez 
aussi utiliser les cartes de crédit pour effectuer des retraits d’argent 
dans les banques ou distributeurs automatique.

Devise
1 złoty (PLN) = 100 groszy (PLN)

1 EUR ≈ 4,5 złote (PLN)

1 $US ≈ 3,5 złote (PLN)

La plupart des banques sont ouvertes, sans interruption, de 8h00  
à 18h00, du lundi au vendredi.

Distributeurs automatiques de billets
Pour les retraits d’argent par carte bancaire ou de crédit, utilisez 
les guichets automatiques («bankomat») dénommés «e-card» ou 
«euronet» ou les guichets automatiques de n’importe quelle agence 
bancaire. Vous en trouverez dans l’aéroport de Gdańsk et dans le 
centre-ville. Les frais de retrait peuvent varier (veuillez consulter 
l’émetteur de votre carte).

Fuseau horaire
Heure d’Europe centrale 

(GMT +1 h, plus 1h en été).

Informations sur le congrès
Consultez le site www.amicegdansk.eu ou contactez le bureau 
d’information à l’hôtel Radisson Blu (mercredi, 6 juin) ou à la 
Philharmonie baltique de Pologne  (jeudi 7 et vendredi 8 juin).

Internet
Le centre de Gdansk et de Sopot est à présent doté d’un réseau 
internet sans fil gratuit. 

Le signal Wi-Fi recherché apparaît sous le nom «FreeHotSpot WP». 
Une fois ce réseau  sélectionné, ouvrez votre navigateur Internet. 
Vous serez automatiquement dirigé vers une page de connexion (en 
polonais) à Wirtualna Polska. La procédure de connexion est simple. 
Un accès Wi-Fi est disponible dans les hôtels, parfois gratuitement.

Langue officielle
La langue officielle est le polonais. Voici quelques expressions de base:

Tak – Oui

Nie – Non

Dzień dobry – Bonjour / Bon après-midi

Dobry wieczór – Bonsoir

Cześć – Salut!

Proszę – S’il vous plaît

Dziękuję – Merci

L’anglais et l’allemand sont également largement parlés en Pologne.

Durant le congrès, l’interprétation simultanée sera assurée en 
allemand, en anglais, en espagnol, en français et en polonais.

Numéros d’urgence
Numéro d’urgence national: 112

Police: 977

Ambulance: 999

Pompiers: 998

Plages
La côte Baltique proche de Gdańsk offre de belles et larges plages de 
sable blanc et constitue un lieu de vacances privilégié. Pratiquement 
toutes les plages de Pologne sont accessibles en quelques minutes de 
marche à travers une pinède protégée, qui dégage non seulement un 
délicieux parfum mais empêche aussi toute construction le long de la 
plage, restée «sauvage» et intacte. La plupart des plages des stations 
balnéaires ont des zones de baignade surveillée et vous pourrez donc 
les fréquenter en toute sécurité.

Informations générales
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Taxi
Il est recommandé d’utiliser uniquement les taxis officiels, identifiables 
par leur enseigne portant le nom et le numéro de téléphone de la 
compagnie de taxi, et d’être particulièrement prudent dans la zone 
de l’aéroport. Super Hallo Taxi Gdańsk est la société recommandée 
durant le congrès et offre un tarif préférentiel aux participants.

Les taxis demandés par téléphone (+48 58 191-91) ne réclament pas 
de surcharge, contrairement aux taxis hélés dans la rue. Après 22h00, 
le samedi et le dimanche, ainsi que dans les zones plus éloignées de la 
ville, le tarif au kilomètre est plus élevé.

Téléphone
L’indicatif téléphonique de la Pologne est +48 et l’indicatif 
téléphonique de la ville de Gdańsk est le 58.

Transports
Les transports publics de Gdańsk sont diversifiés et développés. Le 
réseau de lignes de bus et de tram permet d’accéder à la plupart des 
sites. Les transports publics fonctionnent de 05h00 à 22h00. Il existe 
également des bus de nuit, qui passent environ toutes les heures et 
demie. Le système de transport urbain est en outre soutenu par un 
train urbain rapide (SKM), qui assure la liaison avec les villes voisines. 
Gdańsk a également un réseau de liaisons par train et bus vers d’autres 
régions du pays. Les billets de bus et de tram peuvent être achetés 
dans les kiosques à journaux ou aux distributeurs automatiques 
installés à chaque arrêt de bus ou de tram. Les billets doivent être 
validés (poinçonnés) à bord.

Pourboires
L’étiquette des pourboires peut paraître déroutante pour les étrangers. 
Alors que dans d’autres pays, il est poli de dire merci (dziękuję) 
lorsque le serveur réceptionne le montant facturé, en Pologne, cela 
signifie que vous ne souhaitez pas recevoir votre monnaie de retour. 
Cette subtilité culturelle peut devenir très coûteuse. Il est courant de 
récompenser un bon service par un pourboire de 10%, après avoir 
reçu votre monnaie de retour.

Repas
Les heures de repas sont généralement les suivantes :

Petit-déjeuner: 6h30 – 11h00

Déjeuner: 13h00 – 15h00

Dîner: 18h00 – 21h00

Les restaurants servent de nombreux plats typiques polonais: les 
plats nationaux – le bigos ou les pierogi – viennent de l’Est de la 
Pologne. Le poisson est très présent en Poméranie, où le hareng 
(śledź) occupe une place centrale dans l’alimentation. Il est servi 
mariné au vinaigre, à l’huile, avec des oignons, de la crème aigre  
– en fait, avec à peu près tout. Les Rollmops po kaszubsku (filets de 
hareng marinés avec des oignons au vinaigre, piqués de clous de 
girofle puis trempés dans de la crème aigre) sont particulièrement 
appréciés.

Parmi les autres plats de poisson populaires figurent la truite d’eau 
douce (pstrąg) – servie grillée avec des pommes de terre vapeur. Le 
saumon fumé servi avec des pointes d’asperges fraîches (łosoś wędzony  
ze szparagami) est un régal au début du printemps.

- �Bigos: des morceaux de viande et de saucisses mijotés avec de la 
choucroute, du chou, des oignons, des pommes de terre, des herbes 
et des épices.

- �Smalec: Ce snack composé de lard frit saupoudré de gros sel marin 
et mangé avec des morceaux de pain croûté est servi dans la plupart 
des pubs et accompagne parfaitement une bière.

- �Pierogi: Il s’agit d’une sorte de ravioli, farcis de viande, de choucroute, 
de champignons, de fromage, ou de fruits.

- �Barszcz: Cette soupe de betterave assaisonnée au citron et à l’ail est 
servie telle quelle ou accompagnée de haricots ou de pommes de 
terre.

- �Makowiec: Un gâteau fait de pâte levée enroulée autour d’une farce 
à base de pavot et cuite jusqu’à l’obtention d’une croûte légèrement 
dorée.

- �Precle: Ces petits anneaux de pains sont des encas très populaires. 
Consommés fraîchement cuits dans la rue, ils constituent la première 
douceur du matin dans les gares.

Sécurité
De manière générale, Gdańsk est plus sûre que la plupart des villes 
occidentales et vous ne devriez pas y rencontrer de problèmes. 
Cependant, la petite criminalité existe et nous vous recommandons 
de vous méfier des	 pickpockets sur les lignes de bus et de tram 
à proximité de la gare. Dans les bars et les restaurants, gardez votre 
portefeuille dans la poche intérieure d’un vêtement plutôt que dans 
la poche d’un manteau ou d’une veste laissée à distance.

Shopping
Gdańsk est un endroit de rêve pour l’achat de cadeaux et de souvenirs. 
Vous y trouverez des objets insolites et originaux, fabriqués par des 
artisans locaux et rappelant le passé de la ville de Gdańsk, ou encore 
des gadgets évoquant son histoire et la beauté de son architecture.

Gdańsk est surtout célèbre pour son ambre, que l’on peut acheter 
sous forme de bijou de fantaisie dans les échoppes en bord de route, 
d’authentique bijou créé par des bijoutiers de Gdańsk ou d’œuvre 
d’art. De nombreux magasins, ainsi que les antiquaires, galeries d’art, 
boutiques spécialisées dans la philatélie, la numismatique et les 
produits folkloriques, se trouvent dans le centre-ville.

Les magasins sont ouverts de 10h00 à 18h00 du lundi au vendredi, 
et, pour la plupart, de 10h00 à 14h00 le samedi. Les magasins plus 
importants sont ouverts du lundi au samedi, généralement jusqu’à 
19h00. La plupart des grands magasins sont ouverts jusqu’à 20h00, 
du lundi au samedi.
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