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Chers amis et membres de I'AMICE,

Bienvenue a Nice!

Les 3 grandes familles mutualistes francaises ont le plaisir d’accueillir cette année tous les acteurs de I'assurance mutuelle
et coopérative européenne lors de ce Congres de I'AMICE 2014.

La France est I'un des berceaux de I'assurance mutuelle et coopérative européenne. Dées le moyen @ge, regroupées en
corporations, apparaissent les premieres sociétés de secours mutuels.

Toutefois, ce n'est qu'au 19e siecle, en pleine révolution industrielle que le mouvement mutualiste prend ses racines et
développe les principes qui régissent encore aujourd’hui sa gouvernance et ses valeurs en répondant d un réel besoin de
solidarité, d'égalité et d'indépendance de la part des citoyens.

Cet esprit mutualiste est particulierement présent dans le sud-est de la France : c’est I'une des régions les plus dynamiques
en termes d'adhérents mutualistes, de bénévoles et de services proposés a la population.

Nous sommes donc tres heureux de vous accueillir
¢ Nice dans un cadre qui, nous I'espérons, sera
propice @ des échanges constructifs durant
ces deux jours. Avec un objectif principal : faire
rayonner les valeurs mutualistes et coopératives.

Dans l'attente de ces moments privilégiés, nous

. . . N Gérard Andreck Etienne Caniard
vous souhaitons un agréable séjour a Nice.

Président du GEMA Président de la FNMF
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Hilde Vernaillen
Présidente de 'AMICE

Chers collegues et amis,

Bienvenue au Congres de I’AMICE 2014!

Nous sommes ravis de vous voir si nombreux ici & Nice pour deux journées
de présentations et discussions, que nous espérons passionnantes et
dynamiques, sur le theme « pratiques commerciales, pratiques mutualistes ».

Notre congrés biennal est pour le secteur de l'assurance mutuelle et
coopérative I'occasion:

e de promouvoir le modele mutualiste en tant que solution
professionnelle qui profite naturellement aux citoyens européens ;

e de plaider la cause d’une réglementation juste et appropriée pour le
secteur mutuel et coopératif ;

® d'assister les assureurs mutuels et coopératifs dans la recherche des
meilleures solutions pour leurs clients.

Et bien slr, nous espérons que notre message sera largement diffusé et
entendu.

Je vous invite @ profiter au maximum de ce congres pour discuter avec
d'autres représentants d'organisations membres de I'AMICE, rencontrer
nos sponsors qui ont contribué a la concrétisation de cet événement et,
évidemment, nous faire savoir ce que I'AMICE peut faire pour vous.

Je vous souhaite @ toutes et tous un excellent séjour a Nice.
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Temps forts

Toutes les réunions ont lieu a I’hotel Méridien

Activités
pour les délégués

MERCREDI 4 JUIN 2014

L ERAIeE  nscriptions et informations - Hall
S ci0chiinl Réunion du Conseil d’administration de ’AMICE - Salon Riviera

20.00 Réception de bienvenue ad la Villa Masséna

JEUDI 5 JUIN 2014

Okl Lelal  nscriptions et informations - Hall

olErale il Atelier et petit-déjeuner: SCOR - Salon Tourette
fepaieleeins Assemblée Générale de I’AMICE - Salle Le Vallauris
Olereieifeieiil  Atelier et petit-déjeuner : SCOR - Salon Tourette
0Lt e Pause café - Espace Mougins

(bl 2 2fil - Session d’ouverture - Salle Le Vallauris

i fniel Déjeuner - Le Colonial Café

b i efel  Session | : Plus de réglementation pour mieux protéger les clients?
Salle Le Vallauris

o 0o it Pause café - Espace Mougins

Activités pour
les accompagnants

09.30-17.00

Visite de Saint-Paul de
Vence et de la fondation
Maeght (déjeunerinclus)

ou

09.30-15.30

Les joyaux de la Cote
d’Azur: Villa Kérylos et
Villa Rothschild (déjeuner
inclus)




Temps forts

Toutes les réunions ont lieu a I'h6tel Méridien

Heure

16.00-17.30

19.00 départ

08.00-14.30
08.00-09.00
9.00-10.30

10.30-11.00
11.00-12.30

12.30-13.00
13.00-14.00
14.30-17.00

9.00-17.00

Activités
pour les délégués

Session |l : Sécurité sociale — le secteur mutualiste, porteur de
plus-value sociale ? - Salle Le Vallauris

Diner de Gala au Domaine de Mont Leuze

VENDREDI 6 JUIN 2014

Inscriptions et informations - Hall
Atelier et petit-déjeuner : Aon Benfield - Salon Cogolin

Session Il : Le modele mutualiste, avenir de la libre entreprise ?
Salle Le Vallauris

Pause café - Espace Mougins

Session|V:Del'importance des données fiables pour une meilleure
approche client - Salle Le Vallauris

Cl6ture du Congres - Salle Le Vallauris

Déjeuner - Le Colonial Café

Tour & pied de Nice

SAMEDI 7 JUIN 2014 - Post Congres

Cannes et lle Saint Honorat

Activités pour
les accompagnants

09.00-13.00
Les hauteurs de Nice:
Musée Chagall et Matisse
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Plan de Nice

@ HOTEL LE MERIDIEN ****

1 Promenade des Anglais
06000 - Nice

© HOTEL LE BEAU RIVAGE ****

22 Rue Saint-Francois de Paule

06000 - Nice

© HOTEL DE SUEDE ***
18 avenue de Suéde
06000 - Nice

@ VILLA MASSENA

35 Promenade des Anglais
06000 - Nice

DOMAINE DE MONT LEUZE
600 Chemin du Mont Leuze
06230 - Villefranche-sur-Mer

Espace conféerence
du Meridien

RUE GABRIEL FAURE

JARDINS ALBERT ler

LE MERIDEN
ENTREE

PROMENADE DES ANGLAIS

VENCE : Vestiaire et bagagerie
Espace MOUGINS : Sponsors et pauses café
Le VALLAURIS : Salle pléniere et sessions du Congres

Salon TOURETTE : Petit-déjeuner et atelier de travail
SCOR « Comment surmonter une nouvelle crise du point
de vue de la gestion des risques ? » Jeudi 5 Juin, 08.00-
09.00 et 9.30-10.30

Salon COGOLIN : Petit-déjeuner et atelier de travail Aon
Benfield « Le courtier de réassurance, son réle aujourd’hui
et son évolution » Vendredi 6 Juin, 08.00-09.00

Salon RIVIERA : Réunion du Conseil de I'AMICE

ST PAUL : Commissariat général

Le COLONIAL CAFE : Déjeuner




Programme du Congres

15.00-19.00
16.00-19.00
20.00

08.00-19.00
08.00-09.00

09.00-10.30
09.30-10.30

10.30-11.00

11.00-12.30

Mercredi 4 juin 2014

Inscriptions et informations
Réunion du Conseil d’administration de I'’AMICE
Réception de bienvenue a la Villa Masséna (5 min ¢ pied du Méridien)

Jeudi 5 juin 2014

Inscriptions et informations

Atelier et petit-déjeuner: SCOR
« Comment surmonter une nouvelle crise du point de vue de la gestion des risques ? »

Assemblée Générale de ’AMICE

Atelier et petit-déjeuner: SCOR
« Comment surmonter une nouvelle crise du point de vue de la gestion des risques ? »

Pause café

Session d’ouverture

Hilde Vernaillen | Présidente de I'AMICE | Gérard Andreck | Président du GEMA | Etienne Caniard |
Président de la FNMF

Discours d'ouverture par Sandrine Lemery, Secrétaire Générale adjointe de I'autorité de contéle
prudentiel et de résolution.

La Session d’ouverture mettra en lumiere les opportunités et les menaces auxquelles le modele

d’entreprise mutualiste s‘expose dans un avenir proche, en Europe comme en France. Sandrine
Lemery apportera le point de vue de l'autorité francaise de contrdle des assurances sur
I'application de Solvabilité 2 aux mutuelles et coopératives d'assurances, la gouvernance, les
groupes horizontaux, la gestion des fonds propres... Autant de questions de premiere importance
pour le secteur des assurances mutualistes et sur lesquelles les visions des autorités de contrdle

nationales peuvent étre différentes.




Programme du Congres

12.30-14.00

14.00-15.30

15.30-16.00

Jeudi 5 juin 2014

Déjeuner

Session | : Plus de réglementation pour mieux protéger les clients ?
Président : Anu Pylkkénen | LocalTapiola (FI)
Expert : Gabriel Bernardino | Président, EIOPA

Réponse des praticiens : Monika Késtlin | Verband der Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit |
Remise en cause des avantages pour les clients d'une réglementation plus sévere | Thierry Couret |
MAIF (FR) | Comment utiliser la réglementation @ I'avantage du client

Cettepremieresessionreviendrasurlaquestiondela(sur)réglementationcommeréponse appropriée
a la crise financiere et sur la position @ adopter par les entreprises mutuelles et coopératives face @
cette situation. Notre secteur devrait-il déployer plus ou moins d'efforts pour tenter d’influencer des
dossiers qui semblent échapper & notre contrdle ? Gabriel Bernardino, Président d’EIOPA, expliquera
les bienfaits de la réglementation européenne pour les clients des assureurs mutuels et coopératifs.
Des praticiens d’organisations membres de I'AMICE réagiront G cet exposé au travers d’exemples
concrets.

Cette session sera I'occasion de plaider la cause d'une réglementation juste et appropriée pour le
secteur mutuel et coopératif.

Pause café




Programme du Congres

16.00-17.30

19.00 départ
20.00-00.00

A partir de
23.00

Jeudi 5 juin 2014

Session Il : Sécurité sociale — le secteur mutualiste, porteur de plus-value sociale ?
Président : Christophe Ollivier | FNMF (FR)

Expert : Laurence Bovy | Directrice de cabinet de la Ministre des Affaires sociales et de la Santé
publique (BE)

Réponse des praticiens : Dr. Hans Olav Hergy | HUK-Coburg(DE) | Les conditions dans lesquelles
les assureurs mutuels et coopératifs seraient en mesure de prendre en charge une partie du réle
du secteur public dans la provision de la sécurité sociale | Grzegorz Buczkowski | TUW SKOK (PL) |
L'exemple de la Pologne, ou les mutuelles d'assurance jouent déja un réle dans les services de soins
de santé

La deuxieme session analysera les limites du financement de certaines prestations sociales (soins
de santé, dépendance) au travers des services publics et se demandera si le secteur mutuel et
coopératif a des solutions @ proposer. Apres un tour d’horizon des principaux facteurs d'influence
(crise financiere, changements de priorités dans les finances publiques, vieillissement de la
population et autres changements démographiques), des praticiens d’organisations membres de
I'AMICE livreront quelques exemples issus de leurs marchés.

Cette session sera I'occasion de susciter une prise de conscience de la plus-value des mutuelles
dans divers domaines de la sécurité sociale.

Transferts de I'hOtel Le Méridien au Domaine de Mont Leuze (20 min en navette)

Diner de Gala au Domaine de Mont Leuze

Retour 0 I'nOtel Le Méridien




Programme du Congres

8.00-9.00

09.00-10.30

10.30-11.00

oaa

Vendredi 6 juin 2014

Atelier de travail et petit-déjeuner : Aon Benfield
« Le courtier de réassurance, son réle aujourd’hui et son évolution »

Session Il : Le modele mutualiste, avenir de la libre entreprise ?
Président : Ann Sommer | Ldnsforsdkringar (SE)

Expert : Professeur Riccardo Petrella | Docteur en sciences politiques et sociales de I'Université de
Florence (IT)

Péponse des praticiens : Marisa Parmigiani | Unipol (IT) | Le role d’Unipol comme incubateur pour
I'aide & la création de start-ups afin de lutter contre le chdmage et I'exclusion sociale | Lluis Lana
Costa | Mutual Médica (ES) | Comment les mutuelles peuvent fournir des solutions innovantes
dans le domaine des retraites grace @ leur modele mutualiste ?

La troisieme session débutera par un exposé de I'enthousiasmant politologue Professeur Riccardo
Petrella, sous le titre « La voie mutualiste, nouveau modele d’entreprise ou nouvelle économie
(oikos nomos) ? ». Le modele mutualiste incarne-t-il une nouvelle ére économique et sociétale,
constitue-t-il une réponse naturelle aux futures attentes des citoyens ? Des praticiens des
organisations membres de I'AMICE expliqueront en quoi I'assureur mutuel et coopératif reconnaft
et réagit au nouveau modele de société.

Cette session sera l'occasion de promouvoir le modele mutualiste en tant que solution
professionnelle qui profite naturellement aux citoyens européens.

Pause café




Programme du Congres

11.00-12.30

12.30-13.00

13.00-14.00

14.30-17.00

Session IV : De I'importance des données fiables pour une meilleure approche client
Président : Jorge Vdzquez-Morenés | Mutua Madrilefia (ES)

Expert : Professeur Boris Otto | Président de « Supply Net Order Management » TU Dortmund
University (DE)

Réponse des praticiens : Maria Wedin | Lénsforsdkringar (SE) | Produit innovant de LF, « les
sinistres sur une carte », apportant une valeur aux consommateurs | Paul Breeuwer | Achmea
(NL) | Exemple d’un systeme efficace de gestion des données

La disponibilité de données fiables peut-elle aider les assureurs a offrir la meilleure solution a
leur client ? Telle sera la question au coeur de cette quatrieme session. Professeur Boris Otto
défendra la valeur de données de qualité et vous aidera @ penser sans idées précongues sur la
facon dont la collecte et I'évaluation des données peuvent maximiser le service au client. Des
praticiens des organisations membres de I"AMICE illustreront cet usage de bonnes données au
travers d’applications pratiques.

Cette session sera I'occasion d'assister les assureurs mutuels et coopératifs pour trouver les
meilleures solutions pour leurs clients.

Cléture du Congres par la Présidente de 'AMICE
Invitation au prochain Congres de I'AMICE en 2016

Déjeuner (délégués et accompagnants)

Tour de Nice @ pied (départ du Méridien)
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Programme social

09.15
09.30
17.00

09.15
09.30
15.30

09.15
09.30
13.00
13.00-14.00

14.15
14.30
17.00

Jeudi 5 juin 2014

Visite de Saint-Paul de Vence et de la fondation Maeght
(déjeuner inclus)

Rendez-vous @ la réception de I'hotel Le Méridien avec le guide
Départ en autocar pour Saint-Paul de Vence
Retour a I'hotel Le Méridien

Les joyaux de la Cote d’Azur : Villa Kérylos et Villa Rothschild
(déjeuner inclus)

Rendez-vous @ la réception de I'hotel Le Méridien avec le guide
Départ en autocar pour La Villa Kérylos
Retour a I'notel Le Méridien

Vendredi 6 juin 2014

Les hauteurs de Nice : Musée Chagall et Matisse

Rendez-vous @ la réception de I'hotel Le Méridien avec le guide
Départ en autocar pour les Arenes de Cimiez

Retour ¢ I'hotel Le Méridien

Déjeuner avec les congressistes

Tour de Nice a pied (pour délégués et accompagnants)
Rendez-vous @ la réception de I'hotel Le Méridien avec le guide

Départ a pied pour visiter le Vieux-Nice.
Retour a I'notel Le Méridien




Programme social

Samedi 7 juin

Excursion post-congres en option

Cannes et ile Saint Honorat

08.45 Rendez-vous a la réception de I'hotel Le Méridien avec le guide
09.00 Départ en autocar pour La cité cannoise
17.00 Retour ¢ I'h6tel Le Méridien

B ]!



Intervenants

(par ordre alphabétique)

Gérard Andreck | Session d’ouverture

Géologue de formation, Gérard Andreck entre a I'’Administration Générale de la Macif en 1969. En 1982, il est élu
administrateur et en1987, lors de la régionalisation de la Mutuelle, il estnommé a la téte de la plus importante région Macif :
I'lle-de-France. Enjuin 1997, Gérard Andreck devient Directeur général de la Macif. Maitre d’ceuvre de la modernisation de
la Macif, il fait évoluer la mutuelle d’assurance automobile pour en faire un groupe d’assurances et de services diversifiés,
dans le respect de ses valeurs mutualistes et solidaires d’origine. Lors de I'assemblée générale du 18 juin 2006, Gérard
Andreck est élu Président du groupe Macif. Le Ter juillet 2008, il est élu Président du Groupement des Entreprises Mutuelles
d'Assurances (GEMA) pour un mandat de 3 ans. Il est de nouveau porté ala téte du groupement en 2011. Depuis juillet 2011,
il est également président de I'Association francaise de I'assurance (AFA). Tres impliqué dans I'économie sociale, Gérard
Andreck a assuré, entre 1991 et 1993, la présidence du Centre des Jeunes Dirigeants de I'Economie Sociale (CJDES) et,
entre mai 2009 et décembre 2011, la présidence du Conseil des Entreprises, Employeurs et Groupements de I'économie
sociale (CEGES). En novembre 2010, il intégre le Conseil Economique, Social et Environnemental (CESE). Il est promu au
grade de Chevalier de la Légion d'Honneur le 6 avril 2012. Gérard Andreck est né a Pamiers, dans I'Ariege, le 16 juillet 1944.

Gabriel Bernardino | Session |

Gabriel Bernardino est Président de I'Autorité européenne des assurances et des pensions professionnelles (EIOPA). Il est
responsable de son orientation stratégique et la représente aupres du Conseil de I'Union européenne, de la Commission
européenne et du Parlement européen. M. Bernardino prépare le travail du Conseil de surveillance d’EIOPA et en préside
les réunions ainsi que celles du Conseil d’administration. M. Bernardino est le premier Président de cette autorité, élu par
le Conseil de surveillance d’EIOPA le 10 janvier 2011. Sa candidature a été présélectionnée par la Commission européenne
et a été confirmée par le Parlement européen apres une audition publique le 1 février 2011. M. Bernardino est entré
en fonction le 1 mars 2011. Avant d’occuper cette fonction, M. Bernardino a été le Directeur général de la Direction du
développement et des relations institutionnelles de I'Institut des assurances du Portugal (ISP). Il a occupé différentes
fonctions, assumant de plus en plus de responsabilités au sein de cet institut depuis qu'il était entré en 1989. Il a été
Président du CEIOPS, I'organisation prédécesseur d'EIOPA, d’octobre 2009 a décembre 2010.

Laurence Bovy | Session I

Laurence Bovy, 47 ans, est Licenciée en droit et a une longue expérience de plusieurs années comme Conseiller puis
Directeur de cabinet au sein de plusieurs Cabinets ministériels fonctionnels (Sécurité sociale , Santé, Justice) en Belgique.
Elle est Présidente de la Société fédérale de Participation et d’'Investissement (SFPI) depuis le Ter novembre 2013. Durant
4 ans (d'octobre 2009 a Octobre 2013), elle était Présidente du Conseil d’administration de la Société Nationale des
Chemins de Fer Belges (SNCB). Laurence occupe actuellement, et depuis décembre 2011, la position de Directeur de
Cabinet de la Vice-Premiere Ministre, Ministre des Affaires Sociales et de la Santé de la Belgique.




Paul Breeuwer | Session IV

Paul Breeuwer (1971) a une expérience internationale de plus de 18 ans dans le secteur des services financiers. Huit années
comme consultant/manager chez Accenture, un cabinet-conseil de premier plan international, et plus de 10 ans chez
Eureko/Achmea, I'assureur numéro un du marché néerlandais qui compte plusieurs filiales en Europe. Paul a un sens aigu
des affaires, que ce soit dans le volet vie, santé ou non-vie de I'assurance ainsi qu’une grande expérience de la gestion des
informations commerciales, de la gestion de la distribution multicanaux, de la réingénierie des processus commerciaux,
de la refonte d'une organisation, de la stratégie marketing et de la gestion de programme dans le secteur des services
financiers (banque et assurance). Depuis 2004, Paul travaille pour Achmea, successivement comme directeur de la
gestion des informations commerciales et directeur de programme chez Interamerican Greece (2009-2012). Depuis
2012, il travaille pour Achmea - Market Strategy en tant qu'élaborateur de stratégies pour I'innovation du marché,
I'amélioration de la performance commerciale et la transformation en ligne du groupe Achmea. Paul a obtenu sa maitrise
en Quantitative Business Economics a I'Université de Groningen.

Grzegorz Buczkowski | Session Il

Grzegorz Buczkowski est membre du Conseil de direction de TUW SKOK, la société d'assurance mutuelle non-vie, ainsi
que de TU SKOK Zycie SA, la société d'assurance-vie du systéeme polonais des coopératives d'épargne et de crédit. Il
cumule 23 années d'expérience au sein de ce systeme et 19 ans d’expérience sur le marché polonais de I'assurance; il a
également été consultant aupres du programme PHARE de 'UE, de programmes du PNUD, du Groupe consultatif d'aide
aux pauvres (CGAP, Banque mondiale) et de I'Organisation internationale du travail. Il est membre du Comité exécutif du
Conseil d’administration de I'AMICE. Il est I'auteur de divers ouvrages et articles consacrés d des questions d'assurance
et de mutualité publiés par I'Organisation internationale du travail, Bloomberg European Law Journal et I'Institut de
recherche des coopératives polonaises. Grzegorz est titulaire d'une maftrise en littérature anglaise de I'université de
Gdansk (Pologne), et d’'un MBA de cette méme université et de la Strathclyde University de Glasgow (Ecosse). Il est marié
et vit @ Gdansk.

Etienne Caniard | Session d’ouverture

Etienne CANIARD a été élu Président de la Mutualité francaise le 14 décembre 2010 pour six ans. Il est également Président
de la Fondation de I'avenir pour la recherche médicale appliquée. Né en 1952 & Boulogne-Billancourt, il est diplomé de
sciences économiques et ancien éleve de I'Ecole nationale des impdts. Il est Président de la Mutuelle des Agents des
Imp6ts de 1990 & 2000. Elu de la Mutualité Frangaise depuis 1994, il occupe @ partir de 1996 le poste d’administrateur
délégué aux questions de santé et de sécurité sociale en charge notamment des réflexions en vue de la réforme de
I'assurance maladie en France en 2004. Il sera membre du Haut Comité de la Santé Publique de 1991 1998. En 1998 et
1999, il animera les Etats généraux de la santé. De 2001 a 2005, il est nommé vice-président de I'Observatoire national
d’éthique clinique. En 2003 et 2004, il représente la Mutualité Francaise au Haut Conseil pour I'avenir de I'assurance
maladie (Hcaam). En 2004, il devient membre du college de la Haute Autorité de santé (HAS), chargé de la qualité et de
la diffusion de I'information médicale, fonction qu'il occupe jusqu’a son élection @ la présidence de la Mutualité Frangaise.
Il est I'auteur de plusieurs rapports au gouvernement : « La place de I'usager dans le systéme de santé » (2000) qui a
servi de base @ une partie de la loi francaise de 2002 sur les droits des malades et la qualité du systeme de santé et « Les
recommandations de bonnes pratiques : un outil de dialogue, de responsabilité et de diffusion de I'innovation » (2002).
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Thierry Couret | Session |

Thierry Couret est Directeur délégué du groupe MAIF depuis Janvier 2008. A ce titre, il a plus particulierement en charge
les activités métiers du Groupe MAIF telles que le Marketing, la Technique assurance, le Pilotage, les filiales vie, finance,
banque, assistance du Groupe MAIF ainsi que I'International. Thierry Couret est membre de la Direction Générale et du
Comité Exécutif du Groupe. En outre, il est administrateur au sein de plusieurs filiales frangaises et étrangeres du Groupe
MAIF. Apres une formation en Droit et en Economie, Thierry Couret a débuté sa carriére dans le monde mutualiste en 1980
enintégrant la Mutuelle de Poitiers Assurances (1980). Puis, en 1992, il entre & Groupama au Poste de Directeur Adjoint
de Groupama Centre Atlantique, avant de devenir, en 2000, Directeur Général de la Caisse Régionale Groupama Rhéne
Alpes Auvergne. Jusqu'en 2004 il occupera le poste de Directeur Général Assurances Banques et Services France de
Groupama avant de rejoindre le Groupe MAIF.

Hans Olav Hergy | Session Il

Hans Olav Heray est né le Ter ao(t 1962 a Kristiansand, en Norvege. Il est marié et a deux enfants. Aprés avoir achevé
ses études secondaires et effectué son service militaire, il étudie les mathématiques, I'informatique, les statistiques et
I'économie a Oslo et a Cologne, puis effectue son doctorat al'Institut Max Planck pour les mathématiques, a Bonn. En1995,
ilentame sa carriere chez AXA Konzern AG en tant que responsable de la gestion qualité et de I'analyse des données d’AXA
Krankenversicherung. Il passe ensuite chez Versicherungskammer Bayern, ou il est membre du conseil d’administration
de Consal Beteiligungsgesellschaft, de Bayerische Beamtenkrankenkasse, d'UKV Union Krankenversicherung et d’'URV
Union Reiseversicherung jusque 2009. En février de la méme année, il rejoint le groupe d’assurance HUK-COBURG
Versicherungsgruppe, ou il siege au conseil d’administration. Il est en charge des départements d'assurance-vie et
d’assurance-santé.

Monika Kostlin | Session |

Monika Kostlin est née en 1978 a Karlsruhe. Elle est diplomée universitaire en études commerciales, filiere tourisme.
Elle décroche son premier emploi en 2001 chez ELVIA, une société d’assurance-voyages membre du groupe Allianz, au
sein du département grands comptes, dont elle devient par la suite directrice. En 2006, Monika rejoint & Kiel la Kieler
Riickversicherung (une petite compagnie de réassurance d'inspiration mutualiste) et la Verband der Versicherungsvereine
(une association regroupant 165 mutuelles du nord de I'Allemagne). En 2009, elle décroche un mastere en gestion
d'assurance a l'université de Leipzig. En 2011, Monika devient membre du conseil exécutif de la Kieler Riickversicherung, et
a partir de juillet 2014, elle siegera également au conseil exécutif de la Verband. En 2012, elle est élue au conseil exécutif
de la vfvf, une association de I'université d’Oldenburg qui promeut I'assurance et les mathématiques financiéres. Monika
Kostlin est mariée et mere de deux enfants (deux et quatre ans).




Lluis Lana | Session Ill

Lluis Lana travaille dans le secteur mutualiste depuis plus de trente ans. Il est actuellement Directeur général adjoint de
la Mutual Médica. Avant cela, il a travaillé jusque 1995 pour la Federacié de Mutualitats de Catalaunya sur les questions
actuarielles et de réassurance. Il a un parcours tres étoffé dans l'industrie de I'assurance, surtout du c6té des sociétés
@ but non lucratif. C'est un expert en retraites, en fonds de pension, en produits d’épargne, en systemes de soins de
longue durée et en régimes de retraite publics. Compte tenu de ses fonctions @ la Mutual Médica, il travaille en étroite
collaboration avec I'Ordre national des médecins et participe régulierement en tant qu’orateur a des conférences sur
les solutions proposées par les fonds de pension mutualistes pour la retraite des médecins. Diplomé en économie et en
études actuarielles, Lluis est également titulaire d’un master en finances de I'ESADE (Ecole supérieure d’administration
et de direction d’entreprises, en catalan Escola Superior d’Administracié i Direccié d’Empreses). Il a été vice-président de
I’Association catalane des actuaires. Il est membre de I'association des anciens de I'ESADE et du Conseil d’administration
du club de I'industrie de I'assurance de 'ESADE. Il assiste régulierement aux réunions d’Europa Medica, une association de
mutuelles médicales qui proposent leurs produits et services aux professions de santé en Europe.

Sandrine Lemery | Session d’ouverture

Agée de 45 ans, Sandrine Lemery est Ingénieur général des Mines. Ancienne éléve de I'Ecole Polytechnique, elle est
diplémée de I'Institut d’études politiques de Paris et du Centre d'études actuarielles. Entrée en septembre 1992 ¢ la
Commission de contréle des assurances (CCA) comme commissaire-controleur en brigade, elle fut détachée davril
1993 @ avril 1994 a I'Inspection générale des finances puis de septembre 1997 a juin 2001 ¢ la direction du Trésor en
tant qu’adjoint au chef du bureau assurances de personnes. Conseillere technique en charge des retraites au cabinet du
ministre de 'Emploi et de la solidarité, Elisabeth GUIGOU, en juin 2001, elle est nommée en juin 2002 chef de brigade de
controle a I'Autorité de controle des assurances et des mutuelles (ACAM), issue de la fusion de la CCA avec la Commission
de contréle des mutuelles et institutions de prévoyance. En avril 2007, elle est secrétaire générale adjointe de I'ACAM.
Chargée de mission @ la Mission de pilotage interministériel du Plan Alzheimer d’avril 2008 a décembre 2012, elle est
en parallele, d’avril 2010 a février 2012, chef du corps de contrdle des Assurances, qui fusionne en mars 2012 avec le
corps des Mines. En janvier 2013, elle est chef du service coordination au Secrétariat général pour la modernisation de
I'action publiqgue (SGMAP) puis, en septembre 2013, membre du conseil général de I'économie, de I'industrie, de I'énergie
et des technologies. Elle est depuis octobre 2013 secrétaire générale adjointe de I'Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR).
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Christophe Ollivier | Session Il

De formation ingénieur (Génie industriel), Christophe Ollivier a évolué durant les quinze premiéres années de sa carriere
dans le secteur de I'assurance des risques industriels, en ingénierie, souscription et réassurance, avec un passage au
controle de gestion @ la holding du Groupe en charge des activités internationales, & des postes de responsabilité
croissante, le tout au sein du Groupe UAP. Apres la fusion avec AXA (1997), sa carriére s’est rapidement orientée vers
la réassurance financiere qu'il a exercée au sein de divers groupes (AXA, Winterthur puis Crédit Agricole/CALYON), aux
postes de chef de projet puis « managing director », en France et d I'international entre 1999 et 2003 (New York, Londres,
Bermudes). Lors de son retour en France en 2004, il a intégré le département titrisation de la banque d’affaire CALYON puis
a évolué deux ans plus tard vers I'environnement des banquiers conseils en charge des institutions financieres ou il s'est
notamment penché sur les problématiques des établissements non lucratifs (mutuelles et institutions de prévoyance). Il a
rejoint la Fédération Nationale de la Mutualité Frangaise (FNMF) en avril 2009, au poste de conseiller aupres du Directeur
général et a pris en charge, a partir d'octobre 2009, la Direction du Département de I'Expertise Technique et la Direction
générale du Fonds de Garantie (SFG).

Boris Otto | Session IV

Boris Otto occupe la chaire « Supply Net Order Management » créée par Audi d I'université TU Dortmund ( Germany).
Il est également Directeur de I'ingénierie et de la gestion de I'information a I'Institut Fraunhofer pour la logistique et les
flux de matériaux (IML) & Dortmund (Germany). Ses domaines de recherche sont la logistique et la gestion de la chaine
d'approvisionnement, l'ingénierie et la gestion de l'information, la gestion des données qualitatives en entreprise,
I'ingénierie commerciale et les systemes électroniques commerciaux et professionnels. Avant d’occuper ses fonctions
actuelles, il a travaillé pour PricewaterhouseCoopers, SAP et I'nstitut Fraunhofer pour I'ingénierie industrielle (IAO)
@ Stuttgart (Allemagne). En 2012, il obtient sa qualification post-doctorale (habilitation) & I'Université de Saint-Gall
(Suisse) dans le domaine de la gestion des données qualitatives en entreprise. Il a un doctorat en ingénierie mécanique
de l'université de Stuttgart (Allemagne) et un dipléme d’ingénieur en génie mécanique de I'université technique de
Hambourg-Harburg (Allemagne). En 2011, il passe une année aux Etats-Unis en tant que Research Fellow ¢ la Tuck School
of Business du Darmouth College. Boris Otto est membre du comité scientifique consultatif d'eCl@ss, une de principales
normes de classement de produits. Depuis 2013, il est partenaire du Business Engineering Institute St. Gallen AG (Suisse).

Marisa Parmigiani | Session IlI

Marisa Parmigiani travaille sur la question de la responsabilité sociale des entreprises depuis 1997, tant au plan national
quinternational. Elle est actuellement Sustainability Manager du groupe Unipol et assistante de son président. Au début
de sa carriere, Marisa a été consultante dans le domaine de la responsabilité sociale des entreprises et elle a élaboré
certaines bonnes pratiques italiennes en la matiere avant de rejoindre Coop, les coopératives de consommateurs,
d’abord en qualité de Responsable nationale de la responsabilité sociale des entreprises, puis comme Directrice nationale
de la politique sociale. Depuis 2001, elle est Secrétaire générale d'Impronta Etica, I'organisation italienne partenaire de
CSR Europe. Ces dix dernieres années, elle a été et est membre de nombreux groupes de travail et comités consultatifs
nationaux et internationaux. Marisa est I'auteur de nombreux articles parus dans des livres et dans des magazines. Elle
a publié CSR and Ethics? (Carrocci, 2005), Public Administration intervention to develop CSR : best practices in Italy
(Maggioli, 2008), We are all stakeholders (Ed Maggioli, gennaio 2010), Common Objective : Public Private Partnership (Ed
ambiente, 2014).




Riccardo Petrella | Session llI

Riccardo Petrella, né en 1941 a La Spezia, en Ligurie, est un politologue et économiste italien, titulaire d'un doctorat
en sciences politiques et sociales de I'université de Florence (Italie). De 1967 @ 1975 il a été secrétaire scientifique puis
directeur du Centre européen de coordination de recherche en sciences sociales, d Vienne. De 1976 1978 il a été senior
researcher au Conseil international des sciences sociales 0 Paris et Ford Foundation Fellow. De décembre 1978 ¢ 1994, il
a dirigé le programme FAST (« Forecasting and Assessment in Science and Technology »)  la Commission européenne.
A partir de 1982 il @ été Professeur invité puis Professeur extraordinaire & I'université catholique de Louvain (Belgique)
ou il a enseigné surtout la « Mondialisation de I'économie ». Depuis 2006 il a été admis a I'éméritat. Il a été également
professeur invité de la VUB (Vrije Universiteit Brussel) de 1999 a 2005. Il a fondé en 1991 le groupe de Lisbonne; composé
de vingt et un membres universitaires, dirigeants d’entreprises, journalistes et responsables culturels, pour promouvoir
des analyses critiques des formes actuelles de la mondialisation. A partir du « Manifeste de I'eau », il a fondé en 1997 le
Comité international pour un contrat mondial de I'eau et est Président de I'Institut européen de recherche sur la politique
de I'eau @ Bruxelles.

Anu Pylkkénen | Session |

Anu Pylkkdnen est Directrice, en charge des relations extérieures, de la responsabilité sociale des entreprises (RSE et des
partenariats avec les ONG, au sein du groupe finlandais LocalTapiola. Ses fonctions en font la responsable du lobbying
a la fois intérieur et extérieur du groupe mutualiste LocalTapiola, avec une attention particuliére pour les questions se
rapportant a I'UE. En matiere de RSE, Anu est chargée de I'élaboration et de la coordination des stratégies de RSE du
groupe LocalTapiola et des accords de partenariat conclus par ce dernier avec des ONG telles que la Croix-Rouge, Nature
Conservation Society et les universités d’Helsinki. En cette qualité, Anu est régulierement invitée @ exposer son point de
vue d’experte lors de séminaires. Anu est diplomée en droit de I'université d'Helsinki;; elle a par ailleurs étudié les relations
internationales dans plusieurs écoles a Londres, Dallas (USA) et Copenhague. Avant d’occuper son poste actuel, elle a été
responsable durant plusieurs années des dossiers juridiques internationaux du groupe Tapiola. Anu a présidé le Conseil
d’administration du FiBS (Finnish Business in Society) pendant des années, jusqu’en mars 2014 ; elle est toujours membre
du groupe de travail RSE de la Confédération des industries finlandaises. Anu est membre du Conseil d’administration de
I’AMICE et préside la Commission Assistance ainsi que le groupe de travail sur la responsabilité sociale des entreprises.

Ann Sommer | Session Il

Ann Sommer travaille dans le secteur de la réassurance et de I'assurance depuis 26 ans, pendant les 18 dernieres
années, elle occupe le poste de Directeur général. En 2000 elle devient Directeur général de “Ldnsforsdkringar Sak
forsdkringsaktiebolag”, et Vice-président de LFAB, postes qu'elle occupe toujours aujourd’hui. Elle a un dipléme
d’économie de I'université de Stockholm. Ann a épousé un Australien et, ensemble, ils ont trois enfants, six chevauy, deux
chiens et deux chats!

ama



2]}

Jorge Vdzquez | Session IV

Jorge Vdazquez travaille depuis 2006 pour Mutua Madrilefia, la mutuelle la plus importante d’Espagne, en tant que
conseiller d’entreprise, directeur de projets et de procéssus, et actuellement, comme directeur de la défense juridique et
attention aux clients. Il est membre de la Commission des mutuelles d’assurance de 'UNESPA depuis 2009 et membre du
Conseil d’administration d’AMICE depuis 2010. Il vient de lancer une petite entreprise de développement d’applications
pour Smartphones et dont il est Directeur Général. Avant de rejoindre Mutua Madrilefia, Jorge a travaillé en tant que
conseil juridique pour une société de conseil ainsi que dans le secteur financier aux Etats-Unis. Il est licencié en droit de
I'université Complutense de Madrid et a un mastere en marchés boursiers et financiers de I'Institut des études boursiéres
- [EB - (Instituto de Estudios Bursdtiles). Il est marié.

Hilde Vernaillen | Session d’ouverture

Hilde Vernaillen travaille dans le secteur des services financiers depuis plus de vingt ans et est un ardent défenseur du
modele économique mutuelle/coopérative en assurance. Elle est une conférenciere réguliere sur les différents sujets
d'assurance, les entreprises coopératives et mutuelles. Hilde a été nommé Président du Comité de direction de P&V
Assurances et VIVIUM en 2011, apres vingt ans dans le Groupe P&V, d’abord dans la banque et plus tard dans les sociétés
d'assurances. Le fil rouge dans sa carriere est I'accompagnement du changement. Elle est présidente de L’AMICE et
membre du conseil d’administration de ICMIF. Elle est également membre du conseil d’administration d’Euresa Holding,
un groupement d'intérét économique européen pour la coopération et la collaboration entre les sociétés d’assurance
européennes appartenant @ I'économie sociale, et présidente du conseil d’administration de Febecoop, la fédération
belge des coopératives. En outre, elle est membre du conseil d’administration et du Comité exécutif de I'association belge
des assurances (Assuralia), et plusieurs autres organisations en Belgique et d'autres pays européens.

Maria Wedin | Session IV

Maria Wedin travaille depuis 1999 pour Ldnsfdrsdkringar en qualité de spécialiste en assurance automobile. Elle est
également responsable du travail de prévention des sinistres résultant de la circulation pour I'ensemble du groupe en
Suede. Un de ses domaines d'attention concerne la circulation routiére : elle dirige un projet de Lénsforsdkringar qui
répertorie tous les accidents de la route sur une carte. Les données géographiques ainsi recueillies éclairent le travail
de prévention, réduisent le nombre de sinistres et, d plus long terme, améliorent la circulation routiere. Ce projet de
« cartographie des sinistres » fournit également des informations sur les accidents de la route aux gestionnaires des
sinistres. Jusque 1999, Maria a travaillé sur les questions de sécurité routiere pour une organisation motocycliste.

Durant ses loisirs, elle adore rouler @ moto sur des routes sinueuses !




Sponsors

AMBENFIELD

Aon Benfield, des solutions sur mesure pour le transfert de vos risques

Implanté dans plus de 50 pays, Aon Benfield est la branche d'Aon plc dédiée aux activités de réassurance.
m Premier courtier mondial, aussi bien en traités et facultatives, qu’en opérations faisant appel aux marchés de capitaux, il compte 3000
professionnels et fait transiter chaque année sur le marché de la réassurance plus de USD 29 Milliards de primes.
B Aon Benfield France est rattaché au pdle EMEA (Europe, Moyen QOrient et Afrique) et représente un volume de primes cédées d’environ
20 % des primes totales d’Aon Benfield EMEA.
m Aon Benfield vous accompagne dans la gestion de vos risques en mettant a votre disposition tous les avantages de la puissance du
leader mondial en courtage de réassurance :

- des activités de conseil en fonction de vos orientations stratégiques

- 'optimisation de la gestion de votre capital

- I'analyse de vos portefeuilles et la structuration de la réassurance

- la transaction et la gestion de vos traités négociation placement / rédaction des traités / veille juridique / analyse de la sécurité
des réassureurs / gestion des comptes de réassurance et des sinistres
www.aonbenfield.com

En tant que sponsor AON Benfield vous convie @ un atelier de travail autour d'un petit déjeuner dont la thématique est :

« Le courtier de réassurance, son role aujourd’hui et son évolution »
Catherine Bourland, Directeur Général Aon Benfield France - Yves Sindicas, Directeur d'unité commerciale

Au-deld du métier de I'intermédiation, le courtier en réassurance tient un réle novateur vis-a-vis des cédantes via des missions
de conseil et d’expertise de plus en plus différenciantes. Pour optimiser la gestion de leurs fonds propres, il conseille les assureurs
et organismes mutualistes dans leur choix de protection globale de réassurance protégeant leur bilan et compte d’exploitation.
Il évalue et participe ¢ la maftrise des risques, modélise les expositions catastrophe. Il accompagne les cédantes dans le nouvel
environnement réglementaire, vers I'échéance Solvabilité Il.

Vendredi 6 juin de 8h & 9h salon Cogolin du Méridien Nice (Cf plan page 8).

) ]!



SCOR

Cinquieme réassureur mondial, SCOR enregistrait un volume de primes supérieur a EUR 10 milliards en 2013. Par ailleurs,
le total des actifs dépassait les EUR 30 milliards en 2013. Le Groupe dispose d’'un modele économique équilibré, avec trois
moteurs puissants : SCOR Global Life (réassurance vie), SCOR Global P&C (réassurance non-vie conjuguant activités
de réassurance et activités d’'assurance directe et facultatives non-vie) et SCOR Global Investments (gestion d’actifs).
La structure en 6 Hubs (Amériques, Cologne, Londres, Paris, Singapour et Zurich) témoigne du caractere décentralisé,
multiculturel et global de SCOR, qui convient parfaitement & I'activité internationale de réassurance. Le Groupe comprend
au total 39 implantations géographiques, réparties sur les cing continents. SCOR s’engage sur le long terme aux cOtés
de ses clients en leur offrant des solutions ¢ forte valeur ajoutée, innovantes et sur mesure. Les actions de SCOR (ISIN :
FRO010411983, code Bloomberg : SCR FP) sont cotées et négociées sur I'Eurolist d'Euronext Paris ainsi que sur le SIX Swiss
Exchange (anciennement le SWX Swiss Exchange). www.scor.com

En tant que sponsor SCOR organise un atelier de travail autour d’un petit déjeuner dont la thématique est :

« Comment surmonter une nouvelle crise du point de vue de la gestion des risques ? »
Michel M. Dacorogna - SCOR Scientific Advisor

Aveclacrise économique et financiere actuelle, la question delasolvabilité est de plus en plus débattue et contestée.
Cette présentation traite de la crise financiére en analysant ses caractéristiques, ainsi que ses répercussions surle
systeme financier et les exigences en matiere de solvabilité. Elle apporte un regard nouveau sur les crises et leurs
spécificités en tirant les lecons du passé en termes de gestion des risques.

La présentation s’attache a analyser la procyclicité des modeles financiers actuels dans le domaine des assurances
ainsi que ses conséquences sur la stabilité financiere. L'auteur propose d’assouplir le systeme réglementaire afin
de faire face aux crises futures et propose une piste qui ne remette pas en cause les principes fondamentaux du
modele d"évaluation.

Jeudi 5 juin de 8h a 9h et de 9h30 a 10h30 salon Tourette du Méridien Nice (Cf plan page 8).
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Depuis 40 ans, le Groupe OF| développe une expertise spécifique autour de deux formats de gestion : une offre « Gestion
collective » qui regroupe les différentes activités de gestion OPCVM et une offre « Gestion sous mandat » qui porte les
activités de mandats institutionnels et privés. Par la diversité de ses compétences, le Groupe OFI adapte son offre @
I"évolution des besoins des investisseurs et de leur réglementation et répond aux exigences de sa clientéle. Adossé a deux
grands groupes institutionnels, la Macif et la Matmut, le Groupe OFI emploie pres de 284 collaborateurs et gere EUR 54,7
Mds d'actifs a fin décembre 2013. www.ofi-am.fr

Le groupe Swiss Re est un prestataire global leader en matiere de réassurance, d’assurance et d’autres formes de transfert
de risque fondées sur I'assurance. Il opére directement ou par I'intermédiaire de courtiers. Sa base de clientele mondiale
se compose de compagnies d’assurance, de grandes et moyennes entreprises ainsi que de clients du secteur public. Grace
¢ sa solidité financiere, son savoir-faire et sa force d’innovation, Swiss Re propose une gamme de solutions allant des
produits standard aux couvertures sur mesure dans toutes les branches d’assurance, facilitant ainsi la prise de risque dont
dépendent I'activité entrepreneuriale et le progrés dans la société. Fondé en 1863 @ Zurich, en Suisse, Swiss Re offre ses
services @ ses clients en s'appuyant sur un réseau de plus de 60 représentations @ travers le monde. Il est noté « AA- » par
Standard & Poor’s, « Aa3 » par Moody’s et « A+ » par A.M. Best. Les actions enregistrées de la société holding du groupe
Swiss Re, Swiss Re Ltd, sont cotées au SIX Swiss Exchange et négociées sous le symbole SREN. Pour plus d’informations sur
le groupe Swiss Re, veuillez consulter www.swissre.com ou suivez-nous sur Twitter @SwissRe.
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Informations générales

Assurance

Les organisateurs du congres n‘assument aucune
responsabilité en cas de blessures corporelles, pertes ou
dommages aux biens des participants (ou accompagnants)
durant ou résultant du congres. Merci de vérifier avant
votre départ la validité de votre assurance voyage.

Badge

Votre badge personnel est votre ticket d'accés d toutes
les sessions et autres activités organisées dans le cadre du
congres. Merci de le porter constamment.

Code vestimentaire

Le code vestimentaire pour toutes les sessions du congres
et la réception de bienvenue est la tenue de ville. Pour
le diner de gala en extérieur, une tenue de cocktail est @
prévoir, tout en sachant que les soirées peuvent étre
fraiches. Pour les excursions, nous recommandons
d’emporter des chaussures confortables et une protection
solaire.

Courant électrique

Le courant électrique en France est de 220V (50 Hz).
Les prises électriques sont identiques @ celles des pays
continentaux de I'Union européenne. Les participants
britanniques, irlandais et non-Européens auront besoin
d'adaptateurs secteur pour leurs appareils électriques.

Cuisine locale et restaurants

Nice comporte un grand nombre de restaurants de
catégories, prix et styles divers. Vous pourrez y déguster
des plats régionaux ou de la cuisine internationale. La
plupart des restaurants sont ouverts pour le déjeuner de
12h00 & 15h00 et pour le diner de 19h00 ¢ 23h00.

Déjeuner et café/thé

Le café/thé et le déjeuner sont servis aux délégués durant
les pauses mentionnées dans le programme. Veuillez
mentionner toute exigence diététique particuliere lors de
votre inscription.

Devise, banques et distributeurs

La devise utilisée en France est I'euro. En France, la plupart
des services acceptent les principales cartes de crédit.
Vous pouvez aussi utiliser les cartes de crédit pour effectuer
des retraits d'argent dans les banques ou distributeurs
automatique. Les banques sont ouvertes de 9h ¢ 13h et de
14h & 17h et sont fermées le lundi et le dimanche. Pour les
bureaux de change « Travelex » par exemple, en centre ville
est ouvert tous les jours.

Frais d’annulation

Annulation de votre participation :

Aucun remboursement ne sera effectué pour une
annulation recue apres le 5 mai 2014. Il n'y aura pas de
remboursement en cas de non-présentation.
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Annulation de I'hbtel :

Le montant intégral de votre séjour a I'hotel sera réclamé
en cas d'annulation apres le 5 avril 2014 ou de non-
présentation.

Annulation des excursions :

Aucun remboursement ne sera effectué pour une
annulation recue apres le 19 mai 2014. 1l n'y aura pas de
remboursement en cas de non-présentation.

Heure locale
Heure d'Europe centrale (GMT +1 h, plus 1h en été).

Langues
Un service dinterprétation sera assuré en anglais et en
francais, ainsi qu'en allemand et/ou espagnol selon les
inscriptions.

Météo

En juin, lo météo est généralement ensoleillée, avec
des températures au dessus de 20°C, et les journées
relativement longues (de 06h00 a 21h00).

Une veste légeére ou un cardigan sont recommandés
pour les sorties en soirée. La région se trouvant le
long de la cOte de la mer méditerranée, les conditions
météorologiques peuvent changer rapidement et il vaut
mieux s’y préparer. Vous pouvez consulter la météo sur
www.meteofrance.com.

Numéro d’urgence
En France:
- Pour contacter la police faites le 17
- Pour contacter les pompiers faites le 18
- Pour contacter les urgences médicales (SAMU)
faitesle 15

Si vous avez besoin d'un médecin (S.0.S médecins Nice) :
+33(0)4 93850101

En cas d'urgence vous pouvez également composer le n°
d'urgence international centralisé 112.

Pourboires

En France, tous les prix sont donnés “tout compris”, ce qui
signifie que les pourboires ne sont pas obligatoires, il en va
de votre propre appréciation sivous estimez nécessaire de
gratifier d'un pourboire un service rendu.

Responsabilité

Les organisateurs du congrés sont uniguement
responsables des prestations hotelieres et des services liés
au congres (sessions, programme social, transports pour
les excursions et vers la soirée de gala).

Cependant les organisateurs n‘assument en aucun cas la
responsabilité d’actes ou d’omissions en cas de blessures,
dommages, pertes, accidents, retards ou irrégularités
survenant dans le cadre de I'exécution des prestations et
activités organisées via des contractants ou les employés
desdits contractants. Les prestations hotelieres, de
tourisme et de transport sont soumises aux conditions
générales applicables au grand public.
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Les organisateurs du congres se réservent le droit
d'apporter, sans préavis, toutes modifications du
programme jugées nécessaires. Tout litige sera soumis au
droit francais.

Santé

Avant de partir, les participants sont priés de s'informer sur
les dispositions & prendre en matiere d'assurance maladie
et de vérifier si leur pays a un accord avec la France
couvrant les soins de santé durant un séjour temporaire et,
le cas échéant, quelle est la procédure de remboursement.

Si un accord bilatéral ou multilatéral couvrant les soins
de santé médicaux urgents durant un séjour temporaire
existe, les dépenses de santé & charge du participant seront
identiques a celles d’un résident francais, @ condition qu'il
puisse établir son droit & bénéficier du traitement requis.

Sécurité
De maniere générale, Nice et son centre sont s(irs et vous
ne devriez pas y rencontrer de problemes.

Cependant, lo petite criminalité existe et nous vous
recommandons de vous méfier des pickpockets dans les
lieux fréquentés.

Dans les bars et les restaurants, gardez votre portefeuille
dans la poche intérieure d'un vétement plutdt que dans la
poche d’un manteau ou d’une veste laissés @ distance.

Taxis
Il est recommandé d’utiliser uniqguement les taxis officiels,

identifiables par leur enseigne portant le nom et le numéro
de téléphone de la compagnie de taxi. Une borne de taxi se
trouve face a l'entrée du Méridien. Vous pouvez cependant
directement solliciter le concierge ou valet de I'hotel pour
faire appel & un taxi.

Téléphone
L'indicatif téléphonique de la France est +33 et l'indicatif
téléphonique de la région de Nice (sud-est) le 04.

Transports

Nice dispose d'un tramway qui dessert le centre ville par
I'avenue Jean Médecin et la Place Masséna et permet de se
déplacer du lundi au dimanche de 4h25 @ 1h35 ainsi qu’un
réseau dense de bus dont 5 lignes fonctionnant jusqu’a
01h10. Le méme titre de transport sert aux deux et s’achete
dans le bus ou dans des distributeurs automatiques.

Consultez www.lignesdazur.com pour plus d’informations.

Nice Cote d’Azur propose @ ses visiteurs une autre fagon
de découvrir la région en empruntant les 125 kilometres
d’aménagement cyclables aujourd’hui opérationnels sur
I'ensemble de la métropole. L'utilisateur retire un Vélobleu
a1'une des bornes gréce ¢ sa carte bancaire et en appelant
le serveur vocal depuis une station-vélos. Il le restitue
apres usage dans n‘importe quelle autre station.

Consultez www.velobleu.org pour plus d'informations.
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