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Estimados/as colegas:

Creo que ha llegado el momento de mejorar y reforzar AMICE en beneficio de
nuestros miembros. Tenemos que garantizar que se entienda nuestro modelo
de negocio, que se escuche la voz de AMICE en las instituciones europeas
y que el sector sea capaz de hacer frente a los desafios globales actuales
mientras seguimos respetando nuestros valores y principios. El Manifiesto del
seguro mutualista asegurador europeo deberia ser la guia que nos ayude a
lograr el reconocimiento que el sector se merece.

Para afianzar la representacion del sector de las mutuas y cooperativas en
Europa y a nivel mundial simultdneamente, el Consejo de administracién
de AMICE considera que AMICE deberia colaborar méas estrechamente con
ICMIF a nivel estructural. Ello significa encontrar sinergias en las actividades,
recursos y herramientas de ambas asociaciones para aumentar el valor que
reciben sus miembros. Significa también que todas las mutuas y cooperativas
de seguros europeas que pertenezcan a ambas organizaciones abonen una
Unica cuota, sin obligarles a ser mas o menos activas de lo que son hoy en
una u otra de ellas.

Las conversaciones tanto en el Consejo de administracion de AMICE
como en el Comité ejecutivo de ICMIF estan en una fase preliminar pero el
objetivo comun es crear una Unica organizacion paraguas global que asuma
responsabilidades de apoyo y coordinacién, y tenga una fuerte presencia
regional. AMICE, la organizacion regional europea, mantendra su sede en
Bruselas, conservara su personalidad juridica, dispondra de su propio Consejo
de administracién y tendra su propio presupuesto y recursos.

Para impulsar esta idea, el Consejo de administracion de AMICE ha decidido
contratar a un nuevo Secretario general. Este proceso esta en curso a raiz
de la salida de Gregor Pozniak. Mientras tanto, los demés miembros de la
Secretaria de AMICE siguen garantizando, en la medida de lo posible, que los
miembros reciben los servicios que esperan de su asociacion europea.

Tanto los demas miembros del Consejo de administracion de AMICE como
una servidora seguiremos informandole del desarrollo de las conversaciones y
esperamos poder presentarle una propuesta en la Asamblea general de 2016.

Hilde Vernaillen
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Cinco nuevos miembros

AMICE esta orgullosa de acoger a cinco miembros nuevos cuya adhesion
ha sido aprobada por el Consejo de administracion el 31 de marzoy el 18
de mayo respectivamente por lo que ahora son 21 los paises representados
por la asociacion. AR-CO de Bélgica, SiVZK de Bulgaria, ECCU e IPB de
Irlanda y PSN de Espafa presentan sus compafias a continuacion:

AR-CO, Bélgica
1962-2012  La sociedad cooperativa de seguros AR-CO fue
H-R-CO /////////50 fundada en 1962 para cubrir la RC profesional

Assureur de la construction de los arquitectos e ingenieros. Su facturacion
Verzekeraar in de bouw es proxima a los €10.000.000 en 2014.

Es la primera de las sociedades y la mas antigua de Bélgica en cubrir
el riesgo de la construccion; esta gestionada por representantes elegidos
por la Asamblea general y procedentes mayoritariamente de sus asegura-
dos-cooperativistas. EI Comité directivo esta presidido por Eric Bombey
desde 2014, es un profesional del seguro asistido por 2 expertos-arqui-
tectos, Steven Daelman y Bernard Hemeleers.

Durante sus mas de 50 afos de existencia, su actividad se ha ampliado
a otros profesionales-disefiadores como: arquitectos de interiorismo,
arquitectos paisajistas, coordinadores de salud-seguridad, dibujantes,
expertos-gedmetras, promotores, jefes de proyecto, etc. También se ha
creado una podliza “global del Contratante” dirigida a profesionales de la
construccion.

Fuera de Bélgica, AR-CO cubre las oficinas de estudios en Francia y las
misiones de los asegurados belgas en el mundo entero (excepto EE.UU.
y Canada).

SiVZK - Cooperativa de seguros mutualista, Bulgaria

La idea de crear la cooperativa de seguros
mutualista se remonta al otofio de 1996 y los
primeros 36 contratos de seguros se firmaron
en diciembre de ese afo. Por aquel entonces, no
existia ninguna ley de seguros pues la primera
entrdé en vigor en 1997. La cooperativa de seguros
mutualista consiguié su licencia para desarrollar
actividades de seguros de vida bajo el nombre de “Medic-center” en 1998.
En 2005, la aseguradora modificé su nombre y paso a llamarse Sindikalna
Vzaimozastrahovatelna Kooperacia - SiVZK (Cooperativa de seguros
mutualista sindicalista). SiVZK cuenta con 31.483 miembros a fecha
31 de diciembre 2014 procedentes de todos los niveles sociales de la
poblacién, pero especialmente de empleados. En 2013, las primas
alcanzaban unos 13 millones de euros aproximadamente.
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Boris Georgiev, CEO de SIVZK afirma que “En la familia europea unida —
experiencia, reunificacion y presion son los instrumentos clave para hacer
que nuestra voz se oiga y nuestros intereses estén protegidos. La decision
de afiliarnos a AMICE proviene de nuestro profundo deseo y nuestra férrea
voluntad de cambiar las cosas y lograr un marco legal adecuado en nuestro
mercado, la Republica de Bulgaria.”

ECCU Assurance Co. Ltd, Irlanda

S ECCU ECCU es la compaiia de seguros de vida de las
7 i cooperativas de ahorro y crédito irlandesas. Fue

creada para ofrecer cobertura de crédito y ahorro
collectiva a las cooperativas de ahorro y crédito de laisla de Irlanda afiliadas
a la Irish League of Credit Unions (ILCU). La Junta directiva de la ILCU es
accionista y propietaria de la compania. La clave del éxito de ECCU con el
paso de los afos ha sido un modelo de negocio muy simple que permite a
la compafiia operar con costes muy bajos. ECCU es una entidad sin fines
de lucro y, cada afo, el remanente de los excedentes, una vez cubiertos
los gastos y las reservas, son devueltos a los tomadores de seguros en
forma de bonificacion. De esta forma, se garantiza que los beneficios y
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las comisiones permanezcan en las cooperativas de
ahorro y crédito.

Segun Gerry Jordan, CEO, “Como comparia de
seguros cautiva y sin animo de lucro que pertenece
a una cooperativa de cooperativas, ser miembro
de AMICE representa una gran oportunidad para
compartir y aprovechar las ideas y soluciones
para afrontar los retos y las oportunidades de
organizaciones similares.”

Previsién Sanitaria Nacional (PSN), Espaia

Prevision  Sanitaria  Nacional
M (PSN) es una mutua de seguros

que cuenta con mas de 110.000
graduados universitarios, la mayoria de ellos
relacionados directamente con el sector sanitario
en Espafa y Portugal. PSN ofrece seguros de
vida y proteccién individual y familiar asi como
instrumentos de ahorro e inversion. El desarrollo de
la entidad en los ultimos afios ha sido muy positivo,
con un crecimiento de mas del 10% en sus cifras
principales. Ademas, la entidad gestiona mas de
€1.000 millones en productos de ahorro. Con mas de
85 afos de experiencia, PSN permanece fiel a sus
principios fundacionales de proteccién de sus socios
desarrollando productos y servicios adaptados a las
nuevas necesidades de sus miembros profesionales.
Ademas, desde 2015, PSN es propietaria de una
sociedad anénima, AMIC S.A., que ofrece seguros
para los riesgos de no vida al mismo grupo de
asegurados.

“Para nosotros, afiliarnos a AMICE nos permite formar
parte de una entidad que apoya los valores del seguro
mutualista y confirma totalmente su validez.” Declara
Dr. Miguel Carrero, Presidente de Prevision Sanitaria
Nacional (PSN).

Irish Public Bodies Mutual Insurance Ltd, Irlanda
IPB Insurance es una mutua
de seguros no vida que opera
desde 1926 y que ha crecido

. hasta convertirse en uno de los

I p b aseguradores mas importantes

ihelifance en el ramo de responsabilidad
civili del mercado irlandés.

Con experiencia en el ramo del hogar, autos y

responsabilidad civil, IPB Insurance es el asegurador

de algunas de las principales organizaciones del pais,
tanto del sector publico como del sector privado.

Tanto los propietarios como el equipo directivo de
IPB Insurance son irlandeses.

La agencia de calificacion Standard & Poor’s revisé
al alza la calificaciéon de la entidad por su solidez
financiera. Se mejord en un escalon el rating que paso
a A- con perspectiva estable en diciembre 2014. IPB
tiene 115 empleados y un volumen total de primas
de 97,5 millones de euros en 2014. El importe de los
activos gestionados asciende a 1,3 billones de euros.

IPB integra plenamente su estatuto de mutua
con el principal objetivo de aplicar un modelo de
negocio que situa a sus miembros en el centro de
sus prioridades y a la sociedad en el corazén de sus
objetivos.
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Solvencia ll

A raiz de la solicitud de la Comisién Europea (en la
que Natalie Berger acaba de ser nombrada directora
de la Unidad de Pensiones y Seguros) que pretende
desarrollar un reglamento sobre el régimen de capital
de los activos de infraestructuras de aqui a final
de afo, EIOPA esta analizando la posibilidad de
establecer un régimen mas pormenorizado de las
inversiones en infraestructuras. Se trata de definir una
categoria especifica de activos de infraestructuras con
criterios claramente definidos y un régimen adecuado
que deberia incluir calibraciones apropiadas segun
el perfil de riesgo subyacente de los activos de
infraestructuras. Actualmente, EIOPA ha organizado
diversos debates con los diferentes actores, incluido
representantes de la industria, en las que AMICE esta
representada por el miembro sueco Folksam.

Después de una intensa actividad de presion a nivel
europeo, EIOPA retir6 las temidas Directrices sobre
Auditoria externa; sin embargo, sigue preocupando la
solicitud de las autoridades nacionales de supervision
de algunos Estados miembros de que se lleve a cabo
una auditoria externa del Informe sobre la Situacion
Financiera y de Solvencia (SFCR, por sus siglas en
inglés)—lainformacion publica sobre Solvencia ll -y del
Informe Periddico de Supervision (RSR, por sus siglas
en inglés). Este hecho parece contradecir los objetivos
de la reglamentacion y solapar las responsabilidades
de las autoridades de supervisién cuando llevan a
cabo el proceso de revision supervisora. Se insta a
los miembros a ponerse en contacto con Silvia Herms
con el objetivo de informar a la Secretaria sobre la
posicién de su autoridad de supervision acerca de la
necesidad de una auditoria externa de Solvencia Il.

La industria espera ansiosa la publicacion del
segundo conjunto de Directrices y Normas técnicas
de implementacion (ITS, por sus siglas en inglés)
de EIOPA que contiene, entre otros, el paquete de
informacién. El paquete definitivo, que se publicara
en inglés a finales de junio, reforzara el principio de
proporcionalidad y la palabra “material” se habra
afadido a las directrices cuando se estime oportuno.
El paquete definitivo reducira el nimero de plantillas
a reportar en mas de un 50% mediante la utilizacion
de una convencion de nomenclatura simplificada,
que armoniza la definicion de la actividad y la
implementacion de las Tl. Las directrices de EIOPA
también estableceran que el primer Informe Periddico
de Supervision (RSR, por sus siglas en inglés) deberia
estar listo en 2016 (segun los actos delegados, el RSR
se debe presentar cada tres afios, como minimo).

El grupo de trabajo Solvencia Il de AMICE se sigue
reuniendo, fisicamente o en linea, cada mes para
debatir en torno a la posicién de AMICE sobre todos
estos temas. Por favor, contacte a Silvia Herms si
tiene alguna pregunta sobre la implementacion y/o
interpretacion de los textos a todos los niveles.

Contabilidad

AMICE cuenta con representacién en el Grupo
Consultivo Europeo en materia de Informacion

Financiera (EFRAG, por sus siglas en inglés) que aporta informacién
sobre el desarrollo de las IFRS emitidas por el IASB y proporciona
consejos y conocimientos técnicos a la Comisiéon Europea sobre temas
de contabilidad. Habida cuenta del largo historial de retrasos en la
finalizacién de la norma sobre los contratos de seguros, la IFRS 4 Fase I
tiende a ser una prioridad secundaria debido a la incertidumbre en cuanto
a los plazos de la norma definitiva y otras prioridades mas inmediatas
como Solvencia Il. Sin embargo, el IASB estd avanzando rapidamente
hacia la norma definitiva sobre contratos de seguros que responde a las
preocupaciones de la industria. Es en este contexto que la industria y el
EFRAG han solicitado al IASB aplazar la fecha de entrada en vigor de la
IFRS 9 sobre Instrumentos financieros para companias de seguros, para
armonizarla con la de la proxima norma para contratos de seguros (IFRS 4);
bastantes miembros de AMICE en Bélgica, Suecia, Francia y Reino Unido
utilizan las normas IFRS.

Asuntos regulatorios

El grupo de trabajo Asuntos regulatorios se reunio el 29 de abril e intercambio
opiniones sobre la manera en que los miembros estan implantando las
funciones clave, los requisitos aptos y honorables, y la externalizacion
bajo Solvencia Il.

Un representante de la Comisién informé a los miembros del proceso de
revision en curso de la Directiva de exencién por categorias en el sector
de los seguros. En marzo de 2016, la Comisién presentara un informe
con recomendaciones al Parlamento Europeo y al Consejo; le seguira
una consulta en el segundo semestre de 2016 sobre la opcién de politica
seleccionada. La propuesta definitiva junto con una evaluacién de impacto
se publicara en 2017.

Tal y como quedd acordado con el grupo de trabajo Asuntos regulatorios,
AMICE presenté su respuesta al Libro Verde de la Comision sobre la Unidn
de los Mercados de Capitales. En funcion de las respuestas que reciba, la
Comision aprobara un plan de accion en otofio.

Actualmente, la IAIS esta revisando sus principios centrales de seguros
sobre gobierno corporativo. AMICE presentd sus comentarios durante la
fase previa a la consulta y participé mediante conferencia telefénica en el
didlogo de los actores sobre gobierno corporativo celebrado el 13 de mayo.
La IAIS lanzé la semana pasada la consulta a la que le seguira una revisién
del borrador en septiembre y un diadlogo con los actores en octubre.

A finales de abril, la Secretaria asistié a la primera audiencia publica del
Intergrupo Economia Social del Parlamento Europeo, que debatié sobre
como integrar la economia social en el programa de politicas de la UE.
La proxima audiencia publica que se celebrara en otofio se centrara en
el reconocimiento legal de las empresas de la economia social. Social
Economy Europe dirige la secretaria de este grupo de Eurodiputados
que prestan apoyo al sector de mutuas y cooperativas en el Parlamento
Europeo.

Como agente social europeo reconocido en el didlogo social del sector
asegurador, AMICE participa junto con Insurance Europe y BIPAR en los
debates con los sindicatos. Actualmente, los agentes sociales se centran
en ampliar su proyecto sobre demografia — que llevé a la publicaciéon de
una lista de mejores practicas en 2012 — para incluir a los paises de Europa
Central y Oriental.

Para mas informacién, ponerse en contacto con Belma Yasharova.
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Asistencia | Novedades

62reuniéon de Directivos de Reaseguro de Mutuas y Cooperativas Europeas
Madrid, 16-17 de abril

Fueron 35 delegados de 12 paises los que participaron en la 62 reuniéon de
AMICE sobre reaseguro organizada por Mutua Madrilefia, en Madrid, los
dias 16 y 17 de abril pasados. Junto con los directivos de reaseguro de los
miembros de AMICE, participaron en el evento gerentes de riesgos, actuarios,
directores financieros y CEOs, lo que permiti6é a los participantes conocer los
titulos relacionados con el seguro (Insurance Linked Securities en sus siglas en
inglés), la colaboracion en reaseguros, la cobertura de reaseguro aplicable a
Solvencia Il y el reaseguro retrospectivo a través de presentaciones a cargo de
expertos en dichos temas (y que los miembros de AMICE pueden descargarse
del sitio web de AMICE).

Los participantes apreciaron muy especialmente los debates posteriores
a cada presentacion que se desarrollaron en pequefios grupos para que
la interactividad fuese maxima. La Ultima sesién permitié a los miembros
proponer ideas acerca de futuros temas a debatir y acerca de otros tipos de
eventos como los intercambios entre departamentos de reaseguro y otros
departamentos, p. ej. Suscripcion o Actuarial, o un médulo de formacion sobre
reaseguro para no reaseguradores.

Grupo de trabajo Salud

El nuevo grupo de trabajo Salud de AMICE celebré su segunda reunién a
principios de marzo con una presentacion sobre el sistema de seguro de salud
en los Paises Bajos a cargo del miembro de AMICE, OOM Verzekringen, asi
como de los resultados preliminares de una encuesta realizada por el miembro
francés FNMF entre los miembros de AMICE sobre innovacion tecnoldgica en
la prestacion de seguros de salud y de asistencia sanitaria. El grupo de trabajo
se reunira en Bruselas el préximo 15 de octubre para conocer mejor el sistema
de salud de Dinamarca y seguir trabajando en la innovacién tecnoldgica y sus
efectos sobre las mutuas y cooperativas de seguros.

Para mas informacién, ponerse en contacto con Helen Sheppard.

Asamblea general y Simposio de AMICE
2015

Como 2015 es un ano sin congreso, la Asamblea general se celebré en
Bruselas el 19 de mayo. La vispera tuvo lugar una cena distendida en el
museo BELvue y los asistentes pudieron gozar de una visita privada al
museo de historia de Bélgica.

Ademas de aprobar el presupuesto para 2016 con unas cuotas idénticas alas de
los cuatro afos anteriores, la Asamblea general eligié a tres nuevos miembros
del Consejo de administracion: Frank Diegel, ltzehoer, Alemania, Allan Luplau,
Sygeforsikringen “danmark”, Dinamarca y Carlo Enrico de Fernex, Reale Mutua,
Italia. También se renové el Comité de nombramientos con la eleccién de
Arnaud Chneiweiss, GEMA, Francia y Ann Sommer, Lansfoérsakringar, Suecia.

La Dra. Sarah Spiekermann de la Universidad de Ciencias econdémicas y
Empresariales de Viena abrié el simposio sobre “el triangulo de los datos”
hablando de la ética en la recopilacion y el uso de los datos, e invitd a los
miembros de AMICE a ser “lideres sensatos” en el manejo de los datos de
clientes. Después de la presentacién de la politica de la Comisiéon Europea
para un mercado Unico digital por la Dra. Marta Nagy-Rothengass, Jefe de
Unidad en la DG CONNECT, la Dra. Spiekermann moderé un debate que contd
con la participacion de los miembros de AMICE GEMA/MACIF de Francia
y Sygeforsikringen “danmark” de Dinamarca, y de la asociacion italiana
de consumidores, Cittadinanzattiva. Los miembros pueden descargar las
presentaciones y un capitulo del proximo libro de la Dra. Spiekermann en el
sitio web de AMICE.
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Seminario sobre Comunicaciones

El  programa del préximo Seminario sobre
Comunicaciones en la era digital de AMICE - Como
las mutuas pueden proporcionar un contenido de
calidad e interactuar con clientes y medios organizado
por Mutual Médica en Barcelona los dias 22 y 23 de
octubre de 2015 es ahora definitivo.

El periodista espafol Albert Closas sera el experto que
anime la Sesién 1 sobre “Cémo proporcionar contenido
de interés para la prensa” con Elisabetta Rua, Directora
de Comunicacion Institucional del miembro italiano de
AMICE Reale Mutua, que explicara como su empresa
gestiona sus relaciones con la prensa.

En la Sesion 2 intervendran dos mutuas de seguros,
una grande y otra pequefia, para mostrar los métodos
y el contenido en los que se deberian centrar las
mutuas para interactuar con los clientes, y también
participara un tercer ‘experto’ de una conocida agencia
espafola de RR.PP. En la tercera sesion, la mutua
sueca, Lansférsakringar, y la mutua polaca, TUW
SKOK, presentardn su experiencia en organizar su
comunicacion externa.

En la ultima sesién sobre la era digital y comunicaciones,
miembros de AMICE de tamafio pequefio y grande,
presentaran su experiencia con las redes sociales.

Se ofrecerd interpretacién al inglés y al espafol. La
informacion practica sobre el lugar de reunion, los
hoteles y la inscripcidn se puede descargar del sitio web
de AMICE en la pagina “Eventos de asistencia”.

Grupo de trabajo Comunicaciones

El grupo de trabajo Comunicaciones se reunié en
Gante el 21 de abril, visitd las posibles sedes del
Congreso de AMICE en 2016 y coment6 las opciones
para las sesiones de trabajo y los eventos sociales.
También empezé a preparar el programa del Congreso,
preparacién que seguird en los proximos meses para
que el evento coseche el mismo éxito que el Congreso
de Niza del afio pasado.

Publicacion de AMICE sobre el origen de las mutuas

En respuesta a la invitacion lanzada a los miembros
para que aporten estudios de casos sobre el origen
de las mutuas que reflejen como y porqué se crearon
las mutuas y cooperativas de seguros y cuales son sus
valores hoy, hemos recibido 13 propuestas. Siendo
el objetivo el incluir 20 ejemplos de tantos paises y
origenes como sea posible, les invitamos a contactar
con Tatiana Paraskeva para ver cdmo mejor contribuir
a esta publicacion. El grupo de trabajo se reunira el
proximo 3 de septiembre para debatir las propuestas
recibidas.

=» Revista Voice de ICMIF

ICMIF ha publicado el niumero 82 de la revista
Voice en EN, FR y ES. Haga clic aqui.
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