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Resumen

e A finales de 2008, més de un 55% del conjunto de todas las aseguradoras de
Europa eran mutuas o cooperativas. Un 10% estaba constituido por filiales de
mutuas/ de cooperativas o0 bien aseguradoras que operan siguiendo los
principios y/o el gobierno mutualistas/cooperativistas.

 En 2008, las mutuas y cooperativas de seguros (en el sentido riguroso de la
palabra, pero incluyendo sus filiales) tenian una cuota de mercado superior al
18%, ligeramente menor con respecto a 2004. En seguros no vida, su cuota de
mercado habia aumentado ligeramente desde 2004 hasta mas del 29%; los
seguros de vida representaban un poco menos del11%.

e El sector de las mutuas y las cooperativas de seguros en su conjunto (que
abarca, en un sentido mas amplio, las entidades gobernadas de forma social)
tenia una cuota de mercado del 26%, casi un 40% en seguros de no vida y un
17% en seguros de vida respectivamente.

* El sector ofrece servicios de seguros a mas de 150 millones de europeos y
emplea a cerca de 300.000 personas.

EL NUMERO DE MUTUAS Y COOPERATIVAS DE SEGUROS

Segun datos compilados en los 27 Estados Miembros de la Union Europea, a finales de 2008,
habia mas de 3.300 mutuas y cooperativas de seguros (Definicion 1) en la UEL. Esta cifra
incluye, alla donde los datos fiables estaban disponibles, las pequefias mutuas de seguros que
no estaban, o no totalmente, bajo la supervision del supervisor nacional (central) sino mas bien
bajo la supervision de supervisores regionales o estaban exentos — segun las exenciones de la
aun vigente legislacion europea sobre aseguradoras de vida y de no vida — de toda supervision.

Entre 2004 y 2008, su nimero disminuyo en aproximadamente 430 unidades, o casi un 9%. La
disminucion mas significativa se produjo en Francia (-127), Alemania (-119) y los Paises Bajos
(-49) debido a una fuerte tendencia en dichos paises a fusionar las mutuas para dar lugar a
entidades més grandes. Sin embargo, las cifras de cuota de mercado muestran que esta
reestructuracion no conlleva necesariamente una pérdida de cuota de mercado sino que las
mutuas fusionadas a menudo logran retener a sus miembros-clientes durante el periodo de
consolidacion.

' En la UE-27, las aseguradoras de Definicion 1 son aquellas entidades constituidas con forma juridica de
mutua o de cooperativa. Véase el capitulo de introduccion sobre la metodologia aplicada en la presente
publicacion.
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Graph 1: Number of mutual and cooperative insurers
Definition 1 only, 2004-2008
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El total de aseguradoras en la UE-27 a finales de 2008 era ligeramente inferior a 6.000, una
disminucion con respecto a la de 2004, aunque a un ritmo mas lento. Aln asi, significa que a
finales de 2008, mas del 55% del conjunto de todas las aseguradoras europeas eran mutuas o
cooperativas.

Como se menciona mas arriba, la cifra de 3.300 se refiere Unicamente a aquellas aseguradoras
constituidas con forma juridica de mutua o de cooperativa. Si se afiaden las aseguradoras de la
Definicion 2, se suman otras 300 entidades; si ademas se incluyen las aseguradoras de la
Definicion 3, lo que significa que el sector de mutuas y cooperativas constituye alrededor de
dos tercios de todas las aseguradoras de la UE2,3.

LA CUOTA DE MERCADO DE LAS MUTUAS Y COOPERATIVAS DE SEGUROS

La cuota de mercado de las mutuas y cooperativas de seguros (Definicion 1) incluidas las
filiales de éstas (Definicion 2) era del 18,3% en 2008. En comparacion con 2004, las
estadisticas muestran una ligera disminucion, que se situa en el 20,3%. Esta bajada es debida
parcialmente a las desmutualizaciones y deméas cambios de forma juridica que forz6 a algunos
actores europeos importantes a salirse del marco de dichas definiciones4.

2 P, - - .
Las aseguradoras de Definicion 2 son las filiales (y sub-filiales, etc.) de las mutuas y cooperativas de

seguros.

% Las aseguradoras de Definicion 3 son las aseguradoras controladas por mutuas o cooperativas, que de

alguna otra forma estadn controladas o influenciadas por sus clientes, o que se inspiran de ideas

mutualistas o cooperativistas, y/o que se estructuran de tal forma que no estan controladas por intereses

de capital externos.

* Sin embargo, algunos de estos actores importantes permanecieron en el ambito del presente estudio y

su actividad ha sido incluida en los datos globales de las aseguradoras de Definicion 1 a 3.
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Graph 2: Market shares of mutual and cooperative insurers
Life and non-life business, 2004-2008
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En seis paises, la cuota de mercado de las mutuas y cooperativas de seguros asi como sus
filiales superaba el 15%. La situacion en los diferentes mercados variaba: el sector aumenté su
cuota de mercado general en los mercados importantes de Alemania e Italia asi como en
algunos de los paises pequefios de Europa del Este — en estos Ultimos, debido principalmente
al aumento de la cuota de mercado de las filiales de mutuas extranjeras. En los Paises Bajos,
el sector mutualista aprovecho en gran medida la privatizacion del sector de seguros de salud
gue permitio a las mutuas hacerse con gran parte del mercado después de dicha reforma.

Graph 3: Market shares of mutual and cooperative insurers
Definition 1 & 2, 2004-2008
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Cuando se aplica el concepto mas amplio del sector de mutuas y cooperativas de seguros y se
incluye a las aseguradoras de Definicion 3, la situacién cambia considerablemente. En 2008, el
sector representado por AMICE tenia una cuota de mercado del 26,1% en los 27 Estados
Miembros de la UE.

Los efectos mas significativos de dicha inclusién sobre las cuotas de mercado por pais se
pueden ver en Austria y los Paises Bajos donde, en ambos casos, dos actores nacionales muy
poderosos, quedan incluidos en la definicion mas amplia tal y como se aplica en el presente
estudio. Los dos actores mas importantes de Austria asi como el grupo asegurador mas
importante de los Paises Bajos con tradicion de mutua/cooperativa también estan presentes en
varios mercados de Europa del Este, permitiendo al sector hacerse con cuotas de mercado

considerables en esa regién también5.

Graph 4: Market shares of mutual and cooperative insurers
Definition 3 included, 2008
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Como el estudio anterior realizado por la AISAM se limitaba a las aseguradoras de Definicion 1
y 2, y los datos se adaptaron para incluir solamente a las cooperativas, pero no a las
aseguradoras de Definicion 3, no se hizo ninguna comparacién con la situacion cuatro afios
antes.

Las mutuas y cooperativas de seguros en Europa estan presentes en todas las modalidades
del seguro, vida, no vida y salud. La situacion varia segun el pais pero, en conjunto, la posicién
del sector es mas fuerte en el seguro de no vida, que a efectos del presente estudio incluye el
seguro de salud.

Como se muestra en la Gréfica 2, la cuota de mercado de las mutuas y cooperativas de
seguros, y sus filiales, (Definiciones 1 y 2) disminuyé en tres puntos porcentuales entre 2004 y
2008 hasta poco mas del 11% en el segmento de vida, mientras aumento ligeramente hasta
situarse por encima del 29% en el segmento de no vida (incluido el seguro de salud).

® Sin embargo, este hecho no puede ocultar que las mutuas y cooperativas no estan fuertemente
implantadas en los diez Estados Miembros de Europa Central y del Este (tampoco en Chipre y Malta). En
muchos de esos paises, la actividad aseguradora esta exclusivamente reservada para las compafiias que
cotizan en bolsa; en otros, donde la posibilidad juridica existe, la cuota de mercado de las
mutuas/cooperativas de seguros nacionales es muy pequefia.
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En Francia, Alemania y los Paises Bajos, fue especialmente el sector del seguro de salud que
contribuy6 fuertemente a la situacion del sector en el mercado mientras en Finlandia y Suecia,
por ejemplo, los ramos de hogar y dafios eran importantes con cuotas de mercado para el
sector superiores al 40%6.

Si se analizan las cifras totales para el sector de las mutuas y cooperativas de seguros, la
cuota de mercado de sus integrantes alcanzé el impresionante nivel del 40% en el seguro de
no vida y del 17% en el seguro de vida, lo que arroja una cuota de mercado total superior al
26%.

VOLUMEN DE CLIENTES-MIEMBROS Y/O DE CLIENTES ASEGUR ADOS
VOLUMEN DE PERSONAL EMPLEADO

Hasta la fecha no se han compilado datos completos y fiables sobre el volumen de miembros o
clientes de mutuas y cooperativas de seguros ni sobre el volumen de personal. En ambos
casos existen retos conceptuales significativos?.

Para 2008, ICMIF evalué el volumen total de empleados de mutuas y cooperativas de seguros
en Europa a cerca de 300.0008.

AMICE estima que actualmente — y no tenemos razon alguna para pensar que la situacion
global ha cambiado sensiblemente desde 2008 — entre 150 y 200 millones de europeos
disponen directa o indirectamente de un seguro proporcionado por una mutua o una
cooperativa, potencialmente hasta un 40% de los ciudadanos de la UE.

Seguiremos investigando el tamafio y la importancia del sector de las mutuas y cooperativas de
seguros en Europa con el objetivo doble de actualizar las estadisticas a su debido tiempo y de
aportar mas datos a la informacion que se genera sobre nuestro sector.

® En este aspecto, AMICE ha corregido los principales resultados de su publicacion de 2010. “La cuota de
mercado de las mutuas y cooperativas de seguros en Europa en 2008"; el seguro de salud se clasificaba
sistematicamente como seguro de no vida lo que daba lugar a una cuota de mercado claramente superior
para el sector en el seguro de no vida y una inferior en el seguro de vida.

" Los voltmenes de personal difieren considerablemente entre paises, dependiendo parcialmente de los
modelos de distribucién del seguro (a través de personal comercial propio o de agentes) que prevalecen
en los mercados. Cuando se analizan las cifras de miembros o de clientes, los datos que proporcionan las
mutuas y cooperativas de seguros no son homogéneos, pues en algunos casos se refieren a miembros-
titulares de poliza, en otros a beneficiarios (incluidos miembros de la familia inscritos en la misma péliza o
incluidos datos de empleados beneficiarios en el caso de un seguro colectivo contratado por una
empresa) y en otros, mas al nimero de pélizas (a menudo mas de una por miembro de familia).

8 La Federacion internacional de mutuas y cooperativas de seguros, en su publicacion “Annual Mutual
Market Share 2007-2008 & Global 500 for 2007-2008", Bowden (UK), 2010
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Cifras y cuotas de mercado de las mutuas

y cooperativas de seguros en Europa

Numero de Cuota de mercado Cuota de mercado Cuota de mercado
mutuas/ (Definicién 1y 2) (Definicién 1y 2) (Definicién 1-3),
cooperativas 2008, en % cambio 2004-2008 2008, en %
de seguros1 en puntos porcentuales

Total Vida o Total Vil v Total Vida opr
Alemania 1,120 33,8 294 37,8 +25 +3,0 +2,4 40 37 44
Austria 59 40 24 53 -0, -0,3 +0,1 61 59 63
Bélgica 57 79 54 131 -12,6 -13,8 -111 19 10 37
Bulgaria 2 23 63 15 n.a. n.a. n.a. 29 37 27
Chipre 0 00 00 0, - - - 4 6 2
Dinamarca 87 19,6 19,5 19,9 1,1 -15 -0,5 45 56 21
Eslovaquia 0 0,7 0,1 1,4 +0,7 +0,1 +1,4 38 31 46
Eslovenia 1 12,3 0,0 17,0 -5,3 - -5,9 17 12 18
Espafia 488 119 5,0 175 -143  -98 -17,0 27 14 38
Estonia 0 00 00 00 -129 -98 -139 4 9 3
Finlandia 97 325 16,9 46,6 -34 -124 +4.1 33 17 47
Francia 716 31,6 15,7 59,9 -04 -06 +0,6 32 16 60
Grecia 47 37 26 48 n.a. n.a. n.a. 11 7 15
Hungria 31 72 83 61 +2,2 +1,6 2,3 20 22 18
Irlanda 1 21 18 30 -6,0 -64 -5,0 4 5 3
ltalia 5 93 75 119 +1,2 +1,3 +0,3 18 15 21
Letonia 1 14,4 0,0 153 +10,7 -17,7 +12,6 16 20 15
Lituania 0 00 00 0, -15  -1,0 -1,7 56 1 7
Luxemburgo 4 94 6,7 218 -51 -58 -6,3 16 15 21
Malta 0 00 00 0, - - - 0 0 0
Pais Bajos 104 189 15 27,8 +10,6 +1,0 +10,9 47 29 56
Polonia 9 31 0,7 77 16 -2,7 +6,8 12 7 23
Portugal 1 19 11 40 -0,0 -04 +13 5 2 14
Reino Unido 205 54 36 11,2 -6,8 -8,8 -0,3 6 5 12
Rep. Checa 1 0,3 0,0 0,4 +0,1 - +0,2 28 22 34
Rumania 0 11,3 6,4 125 n.a. n.a. n.a. 39 18 45
Suecia 296 353 335 391 -1,9 +34 -120 41 34 55
Union Europea 3,332 18,3 11,1 29,2 -20 -33 +0;3 26 17 40

1 No incluye las filiales y sub-filiales de las mutuas/cooperativas de seguros. En Europa, hay mas de 300 de ellas.

2 Larazon principal del declive es que algunas aseguradoras no se incluyen en el ambito del estudio (Definicion
1y 2), debido generalmente a su desmutualizacién. Sin embargo, algunas de estas aseguradoras estan incluidas

en las cifras de la Definicién 1-3.

3 Incluye las mutuas de prevision cuyo nimero se estimé (de forma optimista) en 400. Sus datos no se incluyen en
los datos de mercado y de cuota de mercado.
4 Si la actividad de pensiones establecidas por ley se hubiese incluido tanto en los datos globales de mercado
como en los datos para el sector mutualista, la cuota de mercado de las mutuas en el seguro de vida (incluidas
las pensiones establecidas por ley) habria alcanzado casi el 80%.
5 La razén principal del incremento es la privatizacion del seguro de salud en 2005; las mutuas se hicieron con una
cuota significativa de dicho mercado.
6 Las filiales de las mutuas/cooperativas de seguros extranjeras estaban, sin embargo, activas en el mercado.
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